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1 INTRODUCAO

O INSTITUTO ASTIKOS DA AMAZONIA, entidade sem fins lucrativos,
denominada como Organizagdo Social vem através deste, demonstrar o resultado de
MARGCO de 2019, referente ao Contrato de Gestdo 010/2016 de 23 de fevereiro de 2016
celebrado junto a Prefeitura do Municipio de Humaita — Estado do Amazonas, tendo como
objeto o Gerenciamento e Execugdo de agdes e Servigos de Saude, em consonancia com as
Politicas de Saude do SUS e Diretrizes da Secretaria Municipal de Saide, no Hospital Dra.
Luiza da Conceigdo Fernandes, Atengdo Basica e Vigilancia em Saude. Servigos de Pronto
Socorro, Clinica Médica, Cirdrgica, Pedidtrica, Maternidade, Servigo de Ortopedia,
C:rurg:as Eletivas e Retaguarda Geral, Obstétrica e Ginecoldgica, Servicos de
Anestesiologia rotina e retaguarda Ultrassonografia de rotina e retaguarda. Servigos
prestados na area de Enfermagem, Biomedicina, Bioquimica, Farmacia, Administrativos,
Dire¢do Clinica e Técnica dos servicos médicos, na area de Psiquiatria, Psicologia,
Assisténcia Social, Nutrigdo, Fisioterapia, F onoaudiologia, Odontologia, para usuarios do
SUS do Municipio de Humaita, pela entidade de direito privado sem fins lucrativos,
qualificada como organizagdo social.

Este documento vem a demonstrar a atuagdo do Instituto Astikos da Amazénia nas
atividades desenvolvidas de gerenciamento nas Unidades referidas, onde o foco foi dado
para implantagdo de modernos métodos de gerenciamento e novos modelos de atuagdo,
voltados a gestao hospitalar e Atengao Basica, baseado no desenvolvimento de atividades
administrativas, técnico assistencial e financeiras que otimizem o gerenciamento e
promovam a captagdo de recursos.

Dessa forma o Instituto Astikos da Amazonia acredita que atingiu a expectativa de
viabilizagdo e fortalecimento da relacdo entre o ente publico e a sociedade, possibilitando o
avango e o desenvolvimento das Unidades e aprimorando a qualidade da prestagio de
servigos e na humanizagio do atendimento.

Atuando desta forma, o Instituto Astikos da Amazénia, tem cumprido um papel
fundamental para o desenvolvimento institucional voltados para drea da saide, valorizando

o capital humano de seus profissionais, e investindo no atendimento diferenciado aos
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pacientes, demostrando assim que a saide pablica pode ser bem administrada e gerida por
uma Organizagio Social,

2 METAS ESTRATEGICAS

Em 14 de outubro do ano de 2015 fo; publicado no Diario oficial do Amazonas a Lei
697 que dispde sobre a qualificagdo das organizagdes sociais e definiu, entre outras, as regras
de acompanhamento, avaliagdo e fiscalizagdo dos contratos de gestdo.

De acordo com tal Lei, na Segdo IV do contrato de gestdo firmado entre a Prefeitura
de Humait e o Instituto Astikos da Amazdnia foram estabelecidas as metas quantitativas e
qualitativas, bem como a metodologia de apuragio dicotémica de seu cumprimento, ou ndo,
pela Organizagdo Social e dos valores o que teria direito a receber, de acordo com a
pontuagdo alcangada.

Entendemos que o objetivo do contrato de gestdo seja o de firmar uma parceria
vencedora visando a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos usuarios € que a
aplicagdo a Organizagdo Social de multas ou descontos pelo nio cumprimento de qualquer
meta nada mais seja sendo a triste constatagdo de um fracasso de ambas as partes num
processo onde a maior penalizada tenham sido os proprios usuarios do SUS.

Assim, visando o sucesso da parceria firmada entre a Prefeitura de Humait4 através
da Secretaria Municipal de Saude e o Instituto Astikos da Amazdnia na melhoria da
qualidade dos servigos prestados aos usudrios do SUS, relatamos abaixo os resultados e

nossas consideragdes sobre as metas quantitativas e qualitativas.
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INDICADORES QUANTITATIVOS
PLANTOES EM URGENCIA E EMERGENCIA E AMBULATORIO
HOSPITALAR

" Plantoes Diumno das |

62 plantoes |

" 57 plantdes

07:00h as 19:00h 744 horas 557 horas usudrios
Plantdes Noturno das 62 plantdes 57 plantdes 1.353
19:00h &s 07:00h 744 horas 706 horas usudrios
Partos 19 partos
Remogdes 10 por més 01 remogdes/més 01 Paciente

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS NOS PLANTOES

3.161 pacientes

INTERNACAO/PRESCRICAO CLINICA MEDICA

horas em Ginecologia e
Obstétrica

Semg:ode sobreawso 24 :

24 horas por semana

25 dias

Consultas ginecologia

14 a 17 consultas por

56 consultas

semana
Cirurgias ginecologica 05 a 07 cirurgias por 16 cirurgias
St eletiva semana
Cirurgias ginecologicas de | Servigo disponivel nas 24 04 cirurgias
emergéncia horas
Prescrigdes ginecologicas Servigo disponivel nas 24 66 prescrigdes
horas
Consultas de pré-natal de 14 a 17 consultas por 55 consultas
alto risco semana
Avaliagdes Obstétricas Disponivel nas 24 horas 373 avaliagdes
Prescrigdes obstétricas Servigo disponivel nas 24 333 prescrigdes
horas
Partos normal com Servigo disponivel nas 24 03 partos
intercorréncia horas
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Cirurgias obstétricas eletivas 05 a 07 cirurgias por 17 cirurgias
semana
Cirurgias obstétricas de Servigo disponivel nas 24 30 cirurgias
Emergéncia horas

Semc;o deRetaguarda de 24 I

SERVICO EM PEDIATRA

11 dias

acientes criticos

Serviq,o dispom’vel nos 21

horas em Pediatria dias
Atendimento pedigtrico pos- Servigo disponivel nos 21 47 atendimentos
parto 5 vezes na semana dias
Prescri¢do na enfermaria Servigo disponivel nos 24 101 prescrigdes

ediatrica horas
Suporte avangado de vida Servigo disponivel nos 21 24 pacientes
em Pediatria (PALS) em dias

Consultas ambulatorial

26 a 43 consultas
ambulatoriais por semana

175 consultas

Teste do Olhinho

Servigo disponivel

33 testes

SERVICO EM CIRURG!A GERAL

Servu;o de Retaguarda de 24 |

Serwt;o dlsponivel nos 24 |

) 2 dias ism’ __h

horas em Cirurgia geral dias
Consultas cirurgia geral 27 a 34 consultas por 57 consultas
semana
Cirurgias Eletivas 07 a 09 cirurgias por 12 cirurgias
semana
Prescrigdo clinica cirirgica | Servi ¢o disponivel nos 24 106 prescrigdes
dias
Cirurgias Geral de urgéncia Servigo disponivel nos 24 20 cirurgias
€ emergéncia dias
Pequenas cirurgias Servigo disponivel 24 14 cirurgias
horas

Avaliagdo cirlrgica

Servigo disponivel 24
horas

59 avaliagoes




Servigo de Retaguarda de 24

Instituto Astikos da Amazénia

SERVICO EM ANESTESIOLOGIA

Servigo disponivel nos 28
horas em Anestesiologia dias.
Cirurgias de Urgéncia ¢ Servigo disponivel nos 28 60 anestesias
Emergéncia dias
Cirurgias Eletivas Servigo disponivel nos 28 51 anestesias
dias

: onslta blrias

SERVICO EM ORTOPEDIA

60 a 100 consultas a cada |

226 consultas
Ortopédicas 15 dias
Pequenas Cirurgias Disponivel nos dias de
Ortopédicas atendimento 01 cirurgias

de Urologia

SERVICO EM UROLOGIA

Preagéo deS Meédicos |

Consultas ambulatoriais

80 Consultas/més

Cirurgias de urgéncia ¢
emergéncia

75 consultas

02 cirurgias

TOTAL 77 procedimentos
EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA
Obstétrica 149 ultrassons
Abdome total 56 ultrassons
Transvaginal 82 ultrassons
Aparelho urinario 35ultrassons
Abdome Superior 50 a 72 Ultrassons por 09 ultrassons
Mama sémana. 14 ultrassons
Tireoide 4 ultrassons
Pélvica 33 ultrassons
Articulagio 11 ultrassons
Prostata 9 ultrassons
Bolsa Escrotal 0 ultrassons
TOTAL 402 ultrassons
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Atendimentos no Centro de |
Atengdo Psicossocial

Sémana

Instituto Astikos da Amazénig

SERVICOS EM CLINICA GERAL

4 a " po '

| 20 consu _. I |

SERVICOS EM PSIQUIATRIA

45 consults o

SERVICOS EM FONOAUDIOLOGIA

100 testes/meés

SERVICOS DE ENFERMAGEM HOSPITALAR

Pacientes atendidos 560
Atendimento da Gestante 130
Atendimento Classificacio de Risco 239
Cateterismo vesical de demora 12
Cateterismo vesical de alivio 3
Cateterismo Naso gastrica 5
Cateterismo Naso enteral 2
Oxigénio terapia -
Assisténcia RN sala de parto 26
Assisténcia de enf, Centro cirlrgico -
Admissio de paciente 79
Prescrigdes de enfermagem 207
Avaliagdo clinica médica e cirtirgica 6
Orientagdo de alta 73
Visita ao paciente no leito 210
Assisténcia na sala vermelha 53
Avaliar e acionar pediatra 5
Avaliar e acionar obstetra 12
Avaliagao cirtirgica 7
Administra¢do de Soro de animais pegonhentos 2
Curativo 42
Administragio de medicamento 15
Encaminhamento para exame 4
Encaminhamento UBS para consulta pos alta -
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Sinais vitais

73
Organizacio de remogdo para PVH 10
Aplicagdo de SAR E VARH 2
Preenchimento de notifica¢do 5
Hemotransfusio -
Obito -
ECG 2
Coleta de sangue para transfusio 12
Triagem clinica de doador (A) de sangue 12
Determinagdo direta e reversa de grupo ABO 12
Pesquisa de plasmodio 12
Pesquisa de anticorpos irregulares 24
Hematécerito 19
Teste de HAM (Hemolise acida) 12
Pesquisa de fator RH 24
Processamento de sangue 24
Transfusdo de concentrado de hemiécias 12
Prova de compatibilidade pré- transfusional 12
TOTAL 1.289

| aciente aos i

SERVICOS LABORATORIAIS HOSPITALAR

Hemograma

381

Leucograma

381

Eritrograma

TS

TC

Contagem de plaquetas

381

VHS

Tipagem sanguinea

Fator RH

Glicose

Uréia

Creatinina

Acido Urico

Proteinas totais

Albumina

Globulina

Colesterol

Triglicerideo

Bilirrubinas
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TGO 73
TGP GE,
Amilase b
VDRL 121
ASLO 6
PCR 37
F. Reumaté6ide 10
PSA 4
Beta HCG 30
HIV 32
Sifilis 15
Hepatite B 32
Hepatite C 31
Dengue IgG/IgM -
EAS 264
EAS — Albumina -
EAS — Proteina -
EPF -
BAAR -
TOTAL 2.828

| Consulta em ea 0 R interno

SERVICOS DE SISTEMA DE INFORMACAO HOSPITALAR

130
Consulta em Obstetricia 428
Consulta em Ginecologia -
Consulta em Fonoaudiologja 80

JOTAL

| Cirurgias Geral Eletivas

Cirurgias Geral de Emergéncia 31

Cirurgias Obstétricas Eletivas 16

Cirurgias Obstétricas de Emergéncia 30

Cirurgias por Histerectomia 13

TOTAL 124

Laqueadura 05

Vasectomia 0

Cesariana com Laqueadura 10

Pequenas Cirurgias Gerais 20

Cirurgias Ortopédicas 0
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TOTAL 35
Pacientes com entrada na Unidade Hospitalar 4.028
Pacientes com entradas e encaminhados para Internagio 207
Pacientes com entradas e encaminhadas para Observagio 707
TOTAL 4.942
Acidentes de bicicleta 20
Acidentes de bicicleta elétrica 05
Acidente de moto 52
Acidente de carro 05
Atropelamento de pedestres 0
Acidente provocados por colisdo com animais 01
Acidente fluyial 0
= TOTAL - -
Pacientes encaminhados ao Pediatra 03
Pacientes encaminhados ao Neurologista 03
Pacientes encaminhados a0 Ginecologista e Obstetra 02
Pacientes encaminhados ao Clinico Geral 05
Pacientes encaminhados ao Urologista 01
Pacientes encaminhados ao Oftalmologista 04
Pacientes encaminhados ao Psiquiatra 01
Pacientes encaminhados ao Bucomaxilo 01
Pacientes encaminhados ao Infectologista 01
Pacientes encaminhados ao IML 02
Pacientes encaminhados ao ortopedista 23
Pacientes encaminhados ao Otorrino 02
TOTAL 48
=3 Ultrassonografia Ambulatoriais 392
Ultrassonografia Emergencial 122
Raio X de Emergéncia na Unidade Hospitalar 1.571
Raio X no setor de Atengdo Bisica 0
Testes do Coragdozinho 61
Exame de Eletrocardiograma 0
Exame de Mamografia 05
Exame Laboratorial de Emergéncia 2.856
TOTAL 5.007
Consulta em Pediatria 0
Consulta em Ortopedia 0
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Consulta em Ginecologia

Consulta em Obstetricia

Consulta em Cirurgia Geral

Cirurgias Geral Eletivas

Cirurgia Geral Emergéncias

Cimrgias Obstétricas Eletivas

Cirurgias Obstétrica Emergéncias

Cirurgias por Histerectomia

Laqueadura

Vasequitomia

Cesariana com laqueadura

Pequenas Cirurgias Gerais

Cirurgias Ortopédicas

Material para Exame de Biopsia

Pacientes com entrada para Ambulatorio Meédico Clinico Geral

Pacientes com entrada para a Urgéncia e Emergéncia

Pacientes com entradas e encaminhadas para Internacio

Pacientes com entradas e encaminhadas para Observagio

Ultrassonografia Ambulatoriais

Ultrassonografia Emergencial

cc:%oooo%ocoocoﬁcc%c

L Obitos ocorridos na emcﬁ oit

Raio X de Emergéncia na Unidade Hospitalar 10
Raio X no setor de Atencao Basica 0
Teste do Coragdozinho 0
Exame de Holter 0
Exame do MAPA 0
Exame de Eletrocardiograma 01
Exame de Mamografia 0
Exame Laboratorial 29
TOTAL

Obitos ocorridos no Pronto Socorro 03
Obitos ocorridos no Percurso de Porto Velho — RO 0
Obitos ocorridos em domicilio 03
Obitos ocorridos em acidente de Transito (no local) 0
Obitos ocorridos por acidente de transito na UL 0
Obitos ocorridos em outras localidades 02

TOTAL

Visita ientsnaiteaﬁohpita]ar B

Visita pacientes no Pronto Socorro 0

Orientagdo familiar 0

Obitos 10 p
/M\W pézluh.e\ @/ Sonclloavs
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TOTAL 217
Visita pacientes na internagdo hospitalar 207
Tratamento de Anemias Nutricionais 12
Tratamento de Desnutrigio 23
Tratamento de transtornos relacionados a gestagdo 10
Avaliagdo Antropométrica 23
Acompanhamento de pacientes em Terapia Nutricional 238
Nutrigdo enteral em Adulto 60
Nutri¢do enteral em Pediatria 16
TOTAL 589
Visita pacientes na internagdo hospitalar 140
Atividade Educativa/Orienta¢io em grupo na Atengéo

Especializada 34
Atividade Educativa em Satde do Trabalhador 23
Aplicagio de Teste para Psicodiagnostico 05
Terapia individual 21
Atengdo as situagdes de Crise 07
Atendimento familiar 04
TOTAL 234
Pacientes adultos internados -
Pacientes infantil internados -
Orientagdo alta paciente =
Entrega de resumo do tratamento no periodo de intemagdo -
Fisioterapia respiratoria -
Fisioterapia motora =
Entrega de respiron =
TOTAL =

DAIA MEDICINA DIAGNOSTICA LTDA X
SERVICOS EM TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA, RESSONANCIA
MAGNETICA E DENSITOMETRIA OSSEA

I_ me total co oaste B 04

TC térax com contraste 03

TC cranio com contraste 01

TC abdome total sem contraste 02

TC cranio sem contraste 01

TC seios da face sem contraste i 01 ;
— Instituto Astikos da CNPI: 23.656.680/0001-00
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RM coluna cervical ou Dorsal ou Lombar sem contraste

06

RM ombro esquerdo sem contraste

‘ ExamesLaboratonaxs nﬁo ofertados pelo SUS € o0s ofertados
pela grande demanda

01

s Consultas Oftalmologicas

Consultas

Oculos confeccionados

50 oculos

Centro de Saude 11 (EqmpeOB)

SERVICOS DE ENFERMAGEM (ESF NA AREA URBANA)

UBS Centro de Saude IT (Equipe 05)

UBS Dra. Verénica Silva e Cavalcante

UBS Nova Humaita

UBS Sao Cristovao

UBS Irma Maria Bernardes

UBS Nossa Senhora do Carmo

UBS Maria Izabel

UBS Adriana Dantas

UBS Dra. Maria do Socorro Pontes

| TOTAL GERAL DE CONSULTAS DE

ENFERMAGEM 1.385
02 Tipos De Atendimento (Agendados Urgéncia,
Espontanea, Consulta —Retorno Programada e 1.385
escuta /Inicial /Acolhimento)
03 Problemas / Condigdes Avaliadas (Procedimento
De Enfermagem , Puericultura, Pré-Natal, Pecu, 2.901
Hiperdia, Outros Procedimentos E Ftc.)
04 Solicitagdo De Exames Complementares 1.005
Atividades Coletivas ( Reunido de equipe, Pse,
05 Reumﬁo Institucional, Educagio em saude 70
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Atendimento em Grupo, Discursio de Caso,
Planejamentos / Monitoramento das agdes de
saiude e outros,

TOTAL DE ATENDIMENTOS

5.361

SERVICOS DE ENFERMAGEM (ESF NA AREA RURAL)

01 UBS Nicolau Maia Guerreiro

02 UBS Lago De Uruapeara

03 UBS Esf Fluvial Angélica Toneta

04 UBS Distrito de Auxiliadora

01 Total Geral de Consultas de Enfermagem 808
Tipos De Atendimento (Agendados Urgéncia,

02 Espontanea, Consulta-Retorno Programada e 808
escuta /Inicial /Acolhimento)

Problemas / Condigdes Avaliadas (Procedimento

03 de Enfermagem |, Puericultura, Pré-Natal, Pccu, 1.109
Hiperdia, outros Procedimentos e etc.)

04 Solicitagdo De Exames Complementares 87

05 Visita Domiciliar 15
Atividades Coletivas (Reunido de Equipe, Pse,

06 Reunido Institucional, Educagdo em Saide, 0
Atendimento em Grupo, Discursio de Caso,
Planejamentos / monitoramento das Agdes de
Saide e outros.

TOTAL DE ATENDIMENTOS 2019

| UBS Nova Humaitd

SERVICOS DE MEDICO (ESF NA AREA URBANO)

02 UBS Maria Izabel Nascimento
03 UBS Adriana Dantas da R. Bernardino
04 UBS Sio Cristovio

|05 UBS Dra. Verénica Cavalcante ¢ Silva

o
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01 Total Geral de Consultas de Médicos 1.276
Tipos de Atendimento (Agendados Urgéncia,
02 Espontanea ,Consulta —Retorno Programada e 1.276
Escuta /Inicial /Acolhimento)
Problemas / Condigges Avaliadas (Procedimento
03 Médico, Puericultura, Pecu, Hiperdia, Pré-Natal e 1.687
etc.)
04 Salicitagdo de Exames Complementares 795
05 Visita Domiciliar 27
Atividades Coletivas ( Reunido De Equipe, Pse,
06 Reunido Institucional, Educagdo em Satde, 0
Atendimento em Grupo, Discursio de Caso,
Planejamentos / Monitoramento das Agdes de
- Satde e outros.
TOTAL DE ATENDIMENTOS 3.785
SERVICOS DE ODONTOLOGIA (ESB NA AREA URBANA)
01 UBS Centro de Saiide 11
02 UBS Irma Maria Bernardes
03 UBS Sdo Cristovao
04 UBS Dr* Verénica Cavalcante e Silva
05 UBS Nossa Senhora do Carmo
06 UBS Nova Humaita
07 UBS Maria Izabel Nascimento
01 Total Geral De Atendimentos Odontolégicos 1.028
_ Tipos de atendimento (Agendados Urgéncia,
- 02 Espontanea, Consulta—Retorno Programada ¢ 1.028
Escuta/Inicial /Acolhim ento)
03 Procedimentos Odontolégicos Realizados 3.855
04 Visita Domiciliar 25
Atividades Coletivas (Reunido de Equipe, Pse,
05 Reunido Institucional, Educagfio em Saide, 35
Atendimento em Grupo, Discursio de Caso,
Planejamentos / Monitoramento das Acdes de
Saide e outros.
TOTAL DE ATENDIMENTOS 4.943
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SERVICOS NA AREA DE ODONTOLOGIA (ESB RURAL)

02 UBS Distrito de Auxiliadora
03 UBS Fluvial Angélica Toneta

01 Total Geral De Atendimentos Odontolégicos 476
Tipos de atendimento (Agendados Urgéncia,
02 Espontinea, Consulta-Retorno Programada ¢ 476
escuta /inicial /acolhimento)
03 Procedimentos Odontolégicos Realizados 4.072
04 Visita Domiciliar 0
) Atividades Coletivas ( Reunidio de Equipe, Pse.
- 05 Reunido Institucional, Educagio em Sande. 0
Atendimento em Grupo, Discursdo de Caso]
Planejamentos / Monitoramento das Agdes de Saide
€ outros,
TOTAL DE ATENDIMENTOS 4.548

SERVICOS PRESTADOS NO CENTRO DE FISIOTERAPIA

Atendimentos do Centro de
Fisioterapia
02 Atendimentos da ESF 193
03 Atendimentos de Pediatria 46
TOTAL DE ATENDIMENTOS 1.031
L SERVICOS PRESTADOS NA VIGILANCIA SANITARIA
Cadastro De Estabelecimentos Sujeito 4 12
Vigilancia Sanitaria
02 Inspegdo Dos Estabelecimentos Sujeitos a
Vigilancia Sanitaria 148
03 Licenciamentos Dos Estabelecimentos Su ljeitos a
Vigilancia Sanitaria 23
04 Atividades Educativas Para a Populagio 01
05 Recebimento De Dentncias / Reclamagdes 15
06 Atendimento A Deniincias / Reclamagdes 15
07 Cadastro de Servigos de Alimentagio 08
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08 Inspegdo Sanitaria de Servigos de Alimentacio 63
09 Licenciamento Sanitar; 0 de Servigos de
Alimentagio 09
10 Atividades Educativa para o Setor Regulado 01
Exclusdo de Cadastro de Estabelecimento Sujeitos
11 A Vigilancia Sanitéria Com Atividades 01
Encerradas
12 Conclusdo de Processo Administrativo Sanitario 0
TOTAL GERAL 296

SERVICOS PRESTADOS NA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

s 01 Aids 01
02 Ac. Animais Pegonhentos 10

03 Anti- Rabica 23

04 Varicela 01

05 Maléria 76

06 GECA ( Gastro Entero - Colite Aguda) 0

07 Condiloma Acuminado 0

08 Hanseniase 01

09 Leishmaniose 04

10 Tuberculose 01

11 Nascido Vivo 77

12 Obitos 11

13 Intoxicagdo Exdgena 0

14 Violéncia InteE)pessoaI / Autoprovocada 20

15 Investi gagoes Obito/Cemitério 0
TOTAL DE NOTIFICACOES 226
- 01 Moto 52
02 Carro 05

03 Bicicleta Elétrica 05

04 Bicicleta 20

05 Atropelamento de pedestres 0

06 Acidente fluvial 0

07 Acidentes provocados por colisdo com animais 1

08 Remogado Para Porto-Velho Por Acidente De 06

Transito
TOTAL DE ACIDENTES 83
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SERVICOS PRESTADOS NA COORDENACAO DO PNI

01 Abastecimento de Salas e Vacina 04
02 Abastecimento De Sistema / Consolidado 03
03 Acoes 04
04 Campanha de Vacinagio 01
05 Envio de Produgdo PNI Estadual 01
06 Informe Técnicos 02
07 Monitoramento Répido Pos Campanha Vacinal 0
08 Limpeza de Geladeira da Rede de F rios 0
09 Reunides 01
10 Solicitagdes de Imunes / PNT Estadual 01
___| Supervisdo das Salas de Vacinas
01 Hospital 253
02 Centro De Saude I1/ Fluvial 718
03 Séo Cristovio 406
04 Nova Humaita 292
05 Nossa Senhora Do Carmo 368
06 M Isabel Nascimento Bentes 312
07 Ir* Maria Bernardes 524
08 Dra. Verénica Cavalcante 418
09 Distrito De Auxiliadora 54
10 Maria Do Socorro / Adriana Dantas 413
TOTAL 3.758
SERVICOS LABORATORIAIS NO LABORATORIO ATENCAO BASICA
-
01 Hemograma 474
02 Cont. Plaquetas 474
03 TS 36
04 TE 36
05 Tipagem Sanguinea 119
06 VHS 60
07 EAS 362
08 Glicose 451
09 Colesterol 330
10 Triglicerideos 328
11 Uréia 222
12 Creatinina 234
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13 Bilirrubinas 46
14 Proteinas Totais 04
15 Albumina 04
16 Globulina 04
17 Acido Urico 91
18 TGO 162
19 TGP 162
20 VDRL 148
TOTAL 3.747

SERVICOS PRESTADOS NA COORDENACAO DA SAUDE BUCAL

— o —— = . . B ) ~ = -

01 TOTAL DE ATENDIMENTOS 1.819
02 Masculino 758
03 Feminino 1.061
01 Satide Mental 06
02 Gestantes 72
03 Vigilancia em Saude Bucal 312
04 Procedimentos 7.748
05 Encaminhamentos 571
06 Visita Domiciliar 12
07 Saide na Escola (PSE) 06

TOTAL DE ATENDIMEN TOS 8.727

SERVICOS PRESTADOS PELO NUCLEO DE APOI0 DA SAUDE DA NASF

SERVICOS NA AREA DE FISIOTERAPIA

TOTAL DE ATENDIMENTOS 78
02 Visitas Domiciliar 0

Tipo de Atendimento e Local de Atendimento
03 (Consulta do Dia, Escuta Inicial / Orientagdo) 78
04 Atividade Coletiva 21
05 Praticas em Saude 02
06 NASF / Polo 81
07 Conduta / Desfecho 78
08 Problemas / C. Avaliadas 79
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Tema de Reunizo (Reunido de Equipe, Pse,
09 Reunido Institucional, Educagio em Saide, 23
Atendimento em Grupo, Discurséo de Caso,
Planejamentos / monitoramento das agdes de
saiide e outros.)

TOTAL DE ATENDIMENTOS 440

SERVICOS NA AREA DE EDUCACAO FiSICA

01 TOTAL DE ATENDIMENTOS 35
02 Nimero de participantes 716
03 Atividade Coletiva 35
" 04 Préticas em Saude 21
Tema da Reunido ( Reunido de Equipe, PSE,
05 Reunigo Institucional, Educagdo em Saude, 41
Atendimento em Grupo, Discursio de Caso,
Planejamentos / Monitoramento das Agdes de
Saide e Outros,
TOTAL DE ATENDIMENTOS 848

SERVICOS NA AREA DE F ONOAUDIOLOGIA

01 TOTAL DE ATENDIMEN TOS 118
02 Tipo De Atendimento e Local de Atendimento
(Consulta do dia, Escuta Inicia) / Orientacio) 118
03 Atividade Coletiva 14
04 Saide da Crianga 43
N 05 Satde do Adolescente 07
06 Satide Mental 0
06 Saiide da Mulher 53
07 Saiide do Homem 65
08 Idoso 0
09 Visita Domiciliar 0
10 Racionalidade em Satde 01
11 NASF / Polo 119
12 Problemas / Avaliados 101 e
Atividades Coletivas ( Reunido de Equipe, Pse,
13 Reunido Institucional, Educagdo em Satde, 17
Atendimento em Grupo, Discursio de Caso,
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Plangjamentos / Monitoramento das Acgdes de
Saide e outros,
TOTAL DE ATENDIMENTOS 656

SERVICOS NA AREA DE PSICOLOGIA

TOTALDEATENDIMENTOS | TATING

02 Saide da Crianga 12
03 Saude do Adolescente 13
04 Saide da Mental 92
05 Saude do Trabalhador 01
06 Satide da Mulher 67
~ 07 Satide do Homem 25
08 Satde Idoso 09
09 Visita Domiciliar 13
Tipo de Atendimento e Local de Atendimento
10 (Consulta do dia, Escuta Inicial / Orientagdo) 92
11 Atividade Coletiva 19
12 NASF / Polo 108
13 Conduta / Desfecho 98
14 Encaminhamento 94
15 Problemas / C. Avaliados 92
Temas de Reunido ( Reunido de Equipe, Pse,
16 Reunido Institucional, Educagdo em Satde, 22
Atendimento em Grupo, Discursio de Caso,
Planejamentos / Monitoramento das Agdes de
Satde e outros.
TOTAL DE ATENDIMENTOS 849

SERVICOS NA AREA DE NUTRICAO

| TOTAL DE ATENDIMENTOS e

02 Salde da Crianga 14
03 Saide do Adolescente 30
04 Saiide Mental 01
05 Saide da Mulher 140
06 Satde do Homem 26
07 Gestantes 41
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[ 08 Saide do Homem 13
09 Hipertenso 29
10 Diabéticos 19
11 Tipo de Atendimento e Local de Atendim ento 145
(Consulta do Dia, Escuta Inicial / Orientagdo)
12 Atividade Coletiva 10
13 Nasf / Polo 389
14 Conduta / Desfecho 146
15 Problemas / C. Avaliadas 184
16 Exames Solicitados 16
Temas de Reunio ( Reunido de Equipe, Pse,
17 Reunido Institucional, Educagdo em Saude, 10
Atendimento em Grupo, Discursdo de Caso,
Planejamentos / Monitoramentos das Agdes de
Satide e outros.
TOTAL DE ATENDIMENTOS 1.203

SERVICOS PRESTADOS NO CENTRO DE ATEN

SERVICOS NA AREA DE ASSISTENCIA SOCIAL

CAO PSICOSSOCIAL — CAPS

Pacientes em acompanhamento 2.370
Pacientes atendidos no més _ 324
Transtorno mental F32.9

Transtorno mental F32 33
Transtorno mental F41 40
Transtorno mental F20 18
Transtorno mental F19 10
Transtorno mental F71 30
Transtorno mental G40 60
Transtorno mental F81 13
Transtorno mental F410 16
Transtorno mental F32.2 34
Transtorno mental FZ61 .4 02
Total 324
Total de atendimentos agendado no més 121
Total de atendimentos individual no més
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[fstudo de caso em equipe

06 T

Consulta compartilhada 04
Reunido institucionalfAdministrativa 03
Reunido interna com a equipe 02
Total de acolhimento no CAPS 117
Consulta individual psicoldgica 117
Terapia em grupo 0
Visita domiciliar 0
Visita domiciliar multiprofissional 0
Orientago individual ao paciente 117
Orientagdo coletiva em familia 40

| AgOes preventivas em satde mental 0
Mobilizagdo na prevenedo de satide mental 0
Encaminhamento para assisténcia médica 06
Atendimento em situagdo de crise 0
Procedimentos clinicos 0
Populacdo atendida entre 02 a 19 anos 99
Populagdo atendida entre 19 a 60 anos 18
Demanda espontanea 20
TOTAL 787 |

SERVICOS NA AREA DE EDUCACAO FISICA

Total de atendimentos agendado no més
02 Total de atendimentos individual no meés 10
03 Estudo de caso em equipe 0
04 Consulta compartilhada 0
05 Reunido institucionaUAdministrativa 04
06 Reunido interna com a equipe 0
07 Total de cadastro em terapia de grupo 72
08 Avaliagdo fisica individual 10
09 Terapia em grupo 315
10 Visita domiciliar 0
11 Visita domiciliar multiprofissional 0
12 Orientagdo individual de paciente 10
13 Orientagéo coletiva em familia 08
14 Agdes preventivas em saude mental 0
15 Mobilizagido na prevencdo de satide mental 0
16 Encaminhamento para assisténcia médica 01
17 Cadastro em grupo de atividades coletiva 72
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Procedimentos clinicos (aferi¢do
18 P.A/Glicemia/Peso 325
19 Demanda espontinea 0
20 Populagdo atendida entre 02 a 19 anos 334
21 Populagdo atendida entre 19 a 60 anos 0
TOTAL DE ATENDIMENTOS 1.172

SERVICOS NA AREA DE PSICOLOGIA

01 Total de atendimentos agendado no més 141
02 Total de atendimentos individual no més 115
03 Estudo de caso em equipe 22
04 Consulta compartilhada 24
05 Reunido institucional/Administrativa 0
06 Reunido interna com a equipe 02
07 Total de cadastro em terapia de grupo 0
08 Consulta individual psicologica 82
09 Terapia em grupo 0
10 Visita domiciliar 0
11 Visita domiciliar multiprofissional 0
12 Orientagdo individual de paciente 107
13 Orientagdo coletiva em familia 44
14 Agdes preventivas em saude mental 0
15 Mobilizagdo na prevencio de satde mental 0
16 Encaminhamento para assisténcia medica 03
17 Atendimento em situagdo de crise 0
18 Procedimentos clinicos 0
19 Demanda espontanea 11
20 Populagdo atendida entre 02 a 19 anos 37
21 Populagdo atendida entre 19 a 60 anos 106
TOTAL DE ATENDIMENTOS 694

Total de atendimentos agendado no més
02 Total de atendimentos individual no més 82
03 Estudo de caso em equipe 0
04 Consulta compartilhada 04
05 Reunido institucional/Administrativa 0
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06 Reunifo interna com a equipe 04
07 Total de cadastro em terapia de grupo 17
08 Consulta individual de enfermagem 82
09 Terapia em grupo 0
10 Visita domiciliar 0
11 Visita domiciliar multiprofissional 01
12 Orientagdo individual de paciente 62
13 Orientagdo coletiva em familia 25 N
14 Agdes preventivas em satde mental 82
15 Mobiliza¢do na prevengdo de satde mental 82
16 Encaminhamento para assisténcia médica 03
17 Atendimento em situagdo de crise 03
18 Procedimentos clinicos 21
19 Demanda espontanea 36
20 Populagio atendida entre 02 2 19 anos 59
21 Populagio atendida entre 19 2 60 anos 23

TOTAL DE ATENDIMENTOS 632

ANALISE DAS METAS

Os atendimentos ambulatoriais e de urgéncia e emergéncia a partir deste més serio
consolidados em plantdes Diurno e Noturno e horas trabalhadas, modificando-se a tabela em
relagdo a0 més anterior, onde os dados referentes aos plantées mensais eram distribuidos por
dias da semana e periodos diurnos, intermedisrios, noturnos e plantdes extras, Sendo assim,
os dados analisados referentes ao més de Margo obtiveram no periodo Diurno 57 plantdes
em 557 horas com 1.808 usurios atendidos, e no periodo Noturno 57 plantdes em 706 horas
com 1.353 usuarios atendidos, obtendo-se no total geral 3.161usudrios atendidos.

Os dados referentes as remogdes de pacientes para Porto Velho foram consolidadas
Junto com a escala dos plantdes realizados. Sendo separadas e consolidadas somente aquelas
€m que os profissionais ndo estavam na escala dos plantoes .

Neste més foram realizados 19 partos normais pelos Médicos Clinicos, mantendo-se
0 mesmo percentual em relagdo ao més anterior.

Os exames de ultrassonografia de rotina obtiveram um total de 402 este més,
diminuiram 2% em relag@o ao més anterior que obteve 411, considerando as obstétricas em

maior numero, no total de 149 este més.
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Em relagdo ao nimero de procedimentos ciriirgicos, este més obteve 159
procedimentos, uma diferenga de 30 4 mais em relagdo ao més anterior que obteve 129
procedimentos.

No Laboratorio do Hospital, os dados diminuiram quase 24% em relagdo ao més
anterior. Sendo este més de Margo um total de 2.828, e no més anterior 3.725. obtendo o
exame mais solicitado, o de Eritograma com 384 exames realizados.

Nas notificagdes da Vigilancia Epidemioldgica totalizaram 470 este més. Uma
diferenga de 134 4 menos em relagio ao més anterior.

Nos exames de RX da Unidade Hospitalar obteve o total de 1.571 este més, uma
diferenga de 407 exames a mais em relagdo ao més anterior, que obteve o total de 1.164

Os exames ofertados no Hospital diminuiram 25 % em relagdo ao més anterior com
3.769, e este més um total de 2.828.

Na drea da Odontologia este més obteve 18.218 atendimentos, uma diferenga de
2,968 atendimentos 4 menos, em relagdo ao més anterior com 21.186 atendimentos.

As Internagdes foram no total de 207 este més, uma média de 59 a mais do teto que
¢ de 148/més.

Em relagdo aos acidentes de transito, este més ocorreram 83 acidentes, 6 A menos em
relagdo ao més anterior. Continuando a maioria em acidentes de motocicletas, com total de
52 acidentes. Sendo esses dados referentes aos usuarios que deram entrada no Pronto
Socorro do Hospital.

Na area da Enfermagem Hospitalar houve um total de 1.289 procedimentos este més,

com diferenga de 7 % a menos em relagdo ao més anterior que obteve 1.381 procedimentos.
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METAS DE MELHORIA DOS SERVICOS

e Trabalhar junto a Secretaria a melhoria dos ambientes onde os Prestadores atuam,
principalmente, nas Unidades Bésicas que estio passando por problemas como falta de
manutengdo e insumos basicos para que os referidos prestadores possam ter uma boa atuagdo
Junto a populagdo e termos o alcance das metas e a melhoria do Servico.

e Trabalhar para que o Laboratério do Hospital Dr. Luiza da Conceigdo Fernandes
atenda os pacientes internados e as urgéncias e emergéncias:

e Trabalhar para definir metas de assisténcia em saude claras ao prestador através de
metodologia de monitoramento e avaliagdo.

e Trabalhar o fortalecimento da Atengo Bésica, para que o resultado seja a diminui¢do
no atendimento no Hospital.

H-

/i “;’) l Quure~ 7/ @ Syn chanis

Rt Instituto Astikos d hi&- CNPJ: 23.656.680,/0001-00



