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Relatorio referente ao Contrato de Gestiio 01 0/2016
sobre os servigos assistenciais no Hospital Dra. Luiza
da Conceigéio Fernandes nas 4reas de Pronto Socorro,
Clinica Médica, Cirtirgica, Pediatrica, Maternidade,
Servico de Ortopedia, Cirurgias Eletivas e
Retaguarda Geral, Obstétrica ¢ Ginecologica.
Servicos de Anestesiologia rotina e retaguarda
Ultrassonografia de rotina e retaguarda. Diregdo
Clinica e Técnica dos servigos médicos, Servigos
prestados na Atengdo Basica, CAPS, Fisioterapia e
Farmicia Popular do Brasil e Bésicas nas 4reas de
Psiquiatria, Enfermagem, Biomedicina, Bioquimica,
Odontologia, Farmécia, Nutrigao, Fisioterapia,
Assistencial Social. Psicologia, Educagdo Fisica e,
Administragdo, para usugrios do SUS do Municipio
de Humaita, pela entidade de direito, qualificada
como organizagdo social.
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Instituto Astikos da Amazénia

1 INTRODUCAO

O INSTITUTO ASTIKOS DA AMAZONIA, entidade sem fins lucrativos,
denominada como Organizagiio Social vem atraves deste, demonstrar o resultado de
AGOSTO de 2019, referente ao Contrato de Gestdo 010/2016 de 23 de fevereiro de 2016
celebrado junto a Prefeitura do Municipio de Humaita — Fstado do Amazonas, tendo como
objeto o0 Gerenciamento e Execugdo de agdes e Servigos de Satde, em consonancia com as
Politicas de Satide do SUS e Diretrizes da Secretaria Municipal de Satide, no Hospital Dra.
Luiza da Conceigéio Fernandes, Atengdo Bésica e Vigilancia em Saide. Servigos de Pronto
Socorro, Clinica Médica, Cirargica, Pediatrica, Maternidade, Servigo de Ortopedia,
Cirurgias Eletivas e Retaguarda Geral, Obstétrica e Ginecologica, Servigos de
Anestesiologia rotina e retaguarda Ultrassonografia de rotina e retaguarda. Servigos
prestados na area de Enfermagem, Biomedicina, Bioquimica, Farmacia, Administrativos,
Dire¢do Clinica e Técnica dos servicos médicos, na area de Psiquiatria, Psicologia,
Assisténcia Social, Nutrigdo, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Odontologia, para usuarios do
SUS do Municipio de Humaitd, pela entidade de direito privado sem fins lucrativos,
qualificada como organizagdo social.

Este documento vem a demonstrar a atuagdo do Instituto Astikos da Amazénia nas
atividades desenvolvidas de gerenciamento nas Unidades referidas, onde o foco foi dado
para implantagdo de modernos métodos de gerenciamento e novos modelos de atuagio,
voltados a gestdo hospitalar ¢ Atengdo Basica, baseado no desenvolyimento de atividades
administrativas, técnico assistencial e financeiras que otimizem o gerenciamento e
promovam a captagdo de recursos.

Dessa forma o Instituto Astikos da Amazdnia acredita que atingiu a expectativa de
viabilizagdo e fortalecimento da relagdo entre o ente publico ¢ a sociedade, possibilitando o
avango ¢ o desenvolvimento das Unidades e aprimorando a qualidade da prestagdo de
servigos e na humanizagéio do atendimento.

Atuando desta forma, o Instituto Astikos da Amazoénia, tem cumprido um papel
fundamental para o desenvolvimento institucional voltados para drea da satde, valorizando

o capital humano sionais, e investindo no atendimento diferenciado aos
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pacientes, demostrando assim qQue a satde publica pode ser bem administrada e gerida por
uma Organizagdo Social.,

2 METAS ESTRATEGICAS

Em 14 de outubro do ano de 2015 foi publicado no Diario oficial do Amazonas alei
697 que dispde sobre a qualificagdo das organizagdes sociais e definiu, entre outras, as regras
de acompanhamento, avaliacdo e fiscalizagdo dos contratos de gestdo.

De acordo com tal Lei, na Segdo IV do contrato de gestdo firmado entre a Prefeitura
de Humaita e o Instituto Astikos da Amazonia foram estabelecidas as metas quantitativas e
qualitativas, bem como a metodologia de apuragio dicotémica de seu cumprimento, ou ndo,
pela Organizagdo Social e dos valores o que teria direito a receber, de acordo com a
pontuagdo alcangada.

Entendemos que o objetivo do contrato de gestdo seja o de firmar uma parceria
vencedora visando a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos usugrios e que a
aplicagdo a Organizagdo Social de multas ou descontos pelo ndo cumprimento de qualquer
meta nada mais seja sendo a triste constatagdo de um fracasso de ambas as partes num
processo onde a maior penalizada tenham sido os proprios usuarios do SUS.

Assim, visando 0 sucesso da parceria firmada entre a Prefeitura de Humaita através
da Secretaria Municipal de Saide ¢ o Instituto Astikos da Amazdnia na melhoria da
qualidade dos servigos prestados aos usudrios do SUS, relatamos abaixo os resultados e

nossas consideragdes sobre as metas quantitativas e qualitativas,
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INDICADORES QUANTITATIVOS
PLANTOES EM URGENCIA E EMERGENCIA E AMBULATORIO
HOSPITALAR

Plantdes Diumodas | 62 plantoes 61 plantoes | 2,397 usudrios
07:00h as 19:00h 744 horas 561 horas 30 min
Plantdes Noturno das 62 plantdes 56 plantdes 1.621 usuérios
19:00h &s 07:00h 744 horas 624 horas
Partos 19 partos
TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS NOS PLANTOES 4.018 usugrios
~ -
IN TERNACAOIPRESCRICAO CLINICA MEDICA
171
SERVICO EM GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
Servic; soreaiso 24
horas em Ginecologia e 24 horas por semana 29 dias
Obstétrica
Consultas ginecologia 14 a 17 consultas por 61 consultas
semana
Cirurgias ginecologica 05 a 07 cirurgias por 02 cirurgias
— eletiva semana
Cirurgias ginecoldgicas de Servigo disponivel nas 24 Nio houve
emergéncia horas
Prescrigdes ginecoldgicas Servigo disponivel nas 24 14 prescrigdes
horas
Consultas de pré-natal de 14 a 17 consultas por 43 consultas
alto risco semana
Avaliagdes Obstétricas Disponivel nas 24 horas 229 avaliagdes
Prescrigdes obstétricas Servigo disponivel nas 24 308 prescrigdes
horas
Partos normal com Servigo disponivel nas 24 03 partos
inter | horas
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Cirurgias obstétricas eletivas 05 a 07 cirurgias por 11 cirurgias
semana
Cirurgias obstétricas de Servigo disponivel nas 24 45 cirurgias
Emergéncia horas
Pequena Cirurgia Servigo disponivel nas 24 Nao Houve
horas
SERVICO EM PEDIATRA
" ervio tha de 24 | Serv isl nos 21 | | ldi T
horas em Pediatria dias

Atendimento pediétrico pos- Servigo disponivel nos 21 60 atendimentos

parto 5 vezes na semana dias

Prescrigdo na enfermaria Servigo disponivel nos 24 47 prescrigdes

pediatrica horas

Suporte avangado de vida Servigo disponivel nos 21 13 pacientes

em Pediatria (PALS) em dias

pacientes criticos

Consultas ambulatorial 26 a 43 consultas 211 consultas
ambulatoriais por semana

Teste do Olhinho Servico disponivel 44 testes

Servigo de Retaguarda de 24
horas em Cirurgia geral

ervi il nos 24 |

dias

SERVICO EM CIRURGIA GERAL

24 dias di ponieis

Consultas cirurgia geral 27 a 34 consultas por 36 consultas
semana
Cirurgias Eletivas 07 a 09 cirurgias por Nao Houve
semana
Prescrigdo clinica cirargica Servigo disponivel nos 24 97 prescrigdes
dias
Cirurgias Geral de urgéncia | Servigo disponivel nos 24 19 cirurgias
e emergéncia dias
Pequenas cirurgias Servigo disponivel 24 11 cirurgias
horas
Avaliagdo cirargica Servigo disponivel 24 Nao houve
horas
Cruz
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Servigo de Retaguarda de 24

Instituto Astikos da Amazdnia

SERVICO EM ANESTESIOLOGIA

Servigo sil nos28 |

horas em Anestesiologia dias.
Cirurgias de Urgéncia e Servigo disponivel nos 28 70 anestesias
Emergéncia dias
Cirurgias Eletivas Servigo disponivel nos 28 13 anestesias

dias

SERVICO EM ORTOPEDIA

Consultas Ambulatoriais 60 a 100 consultas a cada 197 consultas
Ortopédicas 15 dias
Pequenas Cirurgjas Disponivel nos dias de Nao houve
Ortopédicas atendimento

Prestagdo de Servigos Médicos |

SERVICO EM UROLOGIA

03 dias

de Urologia
80 Consultas/més 35 consultas
Consultas ambulatoriais
Cirurgias de urgéncia e
emergéncia 01 cirurgia

TOTAL

39 procedimentos

A moemn o s

bsétn ca

Abdome total

Transvaginal

Aparelho urinario

Abdome Superior

Mama

Tireoide

Pélvica

Articulagio

Prostata

Bolsa Escrotal

EXAMES DE ULTRASSON OGRAFIA

l trassns

48 ultrassons

65 ultrassons

23 ultrassons

50 a 72 Ultrassons por

08 ultrassons

semana.

11 ultrassons

09 ultrassons

14 ultrassons

09 ultrassons

08 ultrassons

04 ultrassons

374 ultrassons
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SERVICOS EM CLINICA GERAL

40250 nutaspo
semana

| Atendimentos no Centro de
Atencdo Psicossocial

SERVICOS EM PSIQUIATRIA

20 consultas 8 consultas

acada 15 dias

SERVICOS EM FONOAUDIOLOGIA

100 temés B

SERVICOS DE ENFERMAGEM HOSPITALAR

Pacientes atendidos

Atendimento da Gestante -
Atendimento Classificagdo de Risco 72
Cateterismo vesical de demora 12
Cateterismo vesical de alivio 01
Cateterismo Naso gastrica 01
Cateterismo Naso enteral -
Oxigénio terapia -
Assisténcia RN sala de parto 70
Assisténcia de enf. Centro cirirgico 11
Admissdo de paciente 117
Prescrigdes de enfermagem 110
Avaliagdo clinica médica e cirargica 08
Orientacdo de alta 20
Visita ao paciente no leito 221
Assisténcia na sala vermelha 79
Avaliar ¢ acionar pediatra 03
Avaliar e acionar obstetra -
Avaliagio cirtirgica 16
Administragdo de Soro de animais peconhentos 01
Curativo 23
Admini stra@d&med-iwnto 40
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Encaminhamento para exame

06
Encaminhamento UBS para consulta pos alta -
Sinais vitais 154
Organizagéio de remogiio para PVH 18
Aplicac@o de SAR E VARH s
Preenchimento de notificacio 02
Hemotransfusio -
Obito .
ECG -
Coleta de sangue para transfusdo 20
Triagem clinica de doador (A) de sangue 21
Determinagdo direta e reversa de grupo ABO 24
Pesquisa de plasmodio 20
Pesquisa de anticorpos irregulares 24
Hematocrito 24
Teste de HAM (Hemdlise 4cida) 08
Pesquisa de fator RH 24
Processamento de sangue 24
Transfusdo de concentrado de hemdcias 08
Prova de compatibilidade pré- transfusional 08
TOTAL 1.898
SERVICOS LABORATORIAIS HOSPITALAR
1. Pacientes atendidos 683
2. Hemograma 440
3. Leucograma 440
4. Eritrograma 440
5. TS 10
6. TC 10
7. Contagem de plaquetas 440
8. VHS =
9. Tipagem sanguinea 90
10. Fator RH 90
11. Glicose 78
12. Uréia 118
13. Creatinina 120
14. Acido Urico 25
15. Proteinas totais 04
16. Albumina 04
17. Globulina 04
18. Colesterol Qoé‘u 49
z
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19. Triglicerideo 51
20. Bilirrubinas 28
21. TGO 64
22. TGP 64
23. Amilase -
24. VDRL 164
25. ASLO 08
26. PCR 93
27. F. Reumato6ide 06
28. PSA 04
29. Beta HCG 40
30. HIV 26
31. Sifilis &
32. Hepatite B 29
33. Hepatite C 29
34. Dengue IgG/IgM -
35. EAS 295
36. EAS — Albumina 01
37. EAS — Proteina 01
38. CK-MB 03
39. Troponina 03
40. EPF -
41. BAAR -
TOTAL 3.954

SERVICOS DE SISTEMA DE INFORMACAO HOSPITALAR

Intemagao Clinica Pediatrica

26

Internacdo Clinica Médica 32
Internagdo Clinica Obstétrica 96
Internagéo Clinica Cirurgica 32
Internacdo Km 180 07
Internagdes Pacientes Interior BR 19
Internacdes Pacientes Interior Rio Madeira 20
TOTAL 232

 Consulta em Pediatria ao N interno —

137
Consulta em Obstetricia 495
Consulta em Ginecologia -
Consulta em Fonoaudiologia x& 97

729

TOTAL /’ T}-’\
o
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: Cras Geral Eletiva

Cirurgias Geral de Emergéncia 23
Cirurgias Obstétricas Eletiva 11
Cirurgias Obstétricas de Emergéncia 47
Cirurgias por Histerectomia 02
Laqueadura -
Vasectomia -
Cesariana com Laqueadura 13
Pequenas Cirurgias Gerais 21
Cirurgias Ortopédicas -
TOTAL 119
Pacientes com entrada na Unidade Hospitalar 4.476
Pacientes com entradas e encaminhados para Internagio 187
Pacientes com entradas e encaminhadas para Observacio 379
TOTAL 5.042
Acidentes de bicicleta 19
Acidentes de bicicleta elétrica 12
Acidente de moto 69
Acidente de carro 07
Atropelamento de pedestres 03

Acidente provocados por colisdo com animais

Acidente fluvial

“TOTAL

Pacientes encaminhados ao Pediatra

Pacientes encaminhados ao Neurologista 03
Pacientes encaminhados ao Cardiologista 01
Pacientes encaminhados ao Clinico Geral 13
Pacientes encaminhados ao Ginecologista/Obstetra 03
Pacientes encaminhados ao Oftalmologista 06
Pacientes encaminhados ao IML 03
Pacientes encaminhados ao Cirurgido Pediatrico 01
Pacientes encaminhados ao Cirurgido Geral 08
Pacientes encaminhados ao Otorrino 01
Pacientes encaminhados ao Ortopedista 42
Pacientes encaminhados ao Psiquiatra 02

TOTAL

WNC
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[Tﬂtrassonograﬁa Emergencial

i 115
Raio X de Emergéncia na Unidade Hospitalar 1.330
Raio X no setor de Atencdo Basica -
Testes do Coragiozinho 89
Exame de Eletrocardi ograma 238
Exame de Mamografia 17
Exame Laboratorial de Emergéncia 2.429
TOTAL 4524 |
Obitos ocorridos na Internacdo Hospitalar 01
Obitos ocorridos no Pronto Socorro 05
Obitos ocorridos no Percurso de Porto Velho — RO 01
Obitos ocorridos em domicilio 05
Obitos ocorridos em acidente de Transito (no local) -
Obitos ocorridos por acidente de transito na UH -
Obitos ocorridos em outras localidades 04
TOTAL 16
Visita pacientes na internagéio hospitalar -
Visita pacientes no Pronto Socorro -
Orientagdo familiar -
Obitos -
TOTAL -
Visita pacientes na internagfio hospitalar -
Tratamento de Anemias Nutricionais 02
Tratamento de Desnutricdo 06
Tratamento de transtornos relacionados a gestacio 11
Avaliagdo Antropométrica 04
Acompanhamento de pacientes em Terapia Nutricional 123
Nutri¢do enteral em Adulto 16
Nutri¢do enteral em Pediatria -
TOTAL 162
Visita pacientes na internagéio hospitalar 140
Atividade Educativa/Orientagao em grupo na Atengéo 95
Especializada
Atividade Educativa em Satde do Trabalhador -
Aplicacdo de Teste para Psicodiagnostico -
Terapia individual 56
Atengio as situagdes de Crise 02
Atendimento familiar ~p9% 03
TOTAL —— 1 296
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Pacientes adultos internados 78
Pacientes infantil internados 11
Atendimentos de funcionarios da unidade hospitalar 18
Orientagdo alta paciente 89
Entrega de resumo do tratamento no periodo de internagdo 89
Fisioterapia respiratoria 43
Fisioterapia motora 46
Entrega de respiron 10
TOTAL 384

SERVICOS DE ENFERMAGEM (ESF NA AREA URBANA)

~— f " UNIDADES BASICAS DE SA U1 T

UBS Centro de Saude IT (Equipe 03)

02 UBS Centro de Satide 11 (Equipe 05)

03 UBS Dra. Verdnica Silva e Cavalcante

04 UBS Nova Humaita

05 UBS Sdo Cristovao

06 UBS Irma Maria Bernardes

07 UBS Nossa Senhora do Carmo

08 UBS Maria Izabel

09 UBS Adriana Dantas

10 UBS Dra. Maria do Socorro Pontes
TOTAL GERAL DE CONSULTAS DE 1.355
ENFERMAGEM )

— 02 Tipos De Atendimento (Agendados Urgéncia,

Espontanea, Consulta —Retorno Programada e 1.355
escuta /Inicial /Acolhimento)

03 Problemas / Condigdes Avaliadas (Procedimento
De Enfermagem , Puericultura, Pré-Natal, Pccu, 433
Hiperdia, Outros Procedimentos E Etc.)

04 Solicitagdo De Exames Complementares 662

05 Visita Domiciliar 91
Atividades Coletivas ( Reunido de equipe, PSE,

06 Reunido Institucional, Educagdo em saude,
Atendimento em Grupo, Discursdo de Caso, 77
Planejamentos / Monitoramento das a¢des de
satude e outro

/ Laura M. T. de Souza Cruz
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L TOTAL DE ATENDIMENTOS ] 2.618 |

SERVICOS DE ENFERMAGEM (ESF NA AREA RURAL)

01 UBS Nicolau Maia Guerreiro

02 UBS Lago De Uruapeara

03 UBSEF Fluvial Angélica Tornetta
04 UBS Distrito de Auxiliadora

01 [ Total Geral de Consultas de Enfermagem | 705

Tipos De Atendimento (Agendados Urgéncia,

02 Espontdnea, Consulta-Retorno Programada e 705
escuta /Inicial /Acolhimento)
Problemas / Condigdes Avaliadas (Procedimento

03 de Enfermagem, Puericultura, Pré-Natal, Pccu, 322
Hiperdia, outros Procedimentos e etc.)

04 Solicitagdo De Exames Complementares 29

05 Visita Domiciliar 11
Atividades Coletivas (Reunido de Equipe, PSE,

06 Reunido Institucional, Educagio em Saude,
Atendimento em Grupo, Discursio de Caso, -
Planejamentos / monitoramento das Acgdes de
Saude e outros.

TOTAL DE ATENDIMENTOS 1.067

SERVICOS DE MEDICO (ESF NA AREA URBANO)

| _' UBS Maria [zabel sciment —
02 UBS Maria do Socorro R. Pontes
03 Centro de Saade II

01 | Total

Geral de Consultasde Medico | 1,017

Tipos de Atendimento (Agendados Urgéncia,
02 Espontdnea, Consulta —Retorno Programada e 1.017
Escuta /Inicial /Aco]kimento)




Instituto Astikos da Amazénia

Problemas / Condigdes Avaliadas (Procedimento

03 Meédico, Puericultura, Pccu, Hiperdia, Pré-Natal e 126
etc.)

04 Solicitagdo de Exames Complementares 288

05 Visita Domiciliar 22
Atividades Coletivas ( Reunido De Equipe, PSE,

06 Reunido Institucional, Educago em Saude,
Atendimento em Grupo, Discursio de Caso, -
Planejamentos / Monitoramento das A¢des de
Saude e outros.

TOTAL DE ATENDIMENTOS 1.453

SERVICOS DE MEDICO (ESF NA AREA RURAL)

) Total Ge nslts io

02

Tipos de Atendimento (Agendados Urgéncia,
Espontanea, Consulta ~Retorno Programada e
Escuta /Inicial /Acolhimento)

530

03

Problemas / Condigdes Avaliadas (Procedimento
Meédico, Puericultura, Pccu, Hiperdia, Pré-Natal e
etc.)

181

04

Solicitagdo de Exames Complementares

871

05

Visita Domiciliar

06

Atividades Coletivas ( Reunido De Equipe, PSE,
Reunido Institucional, Educagio em Saude,
Atendimento em Grupo, Discursio de Caso,
Planejamentos / Monitoramento das Agdes de
Satude e outros.

TOTAL DE ATENDIMENTOS

1.582

SERVICOS DE ODONTOLOGIA (ESB NA AREA URBANA)

02 UBS Irma Maria Bernardes
03 UBS Sao Cristovao
04 UBS Dy’ @¥ronica Cavalcante e Silva
05 UBSqNbssa Senhora do Carmo
\0 k o)
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[ 06 UBS Nova Humaita
07 UBS Maria Izabel Nascimento
01 55 1.779
Tipos de atendimento (Agendados Urgéncia,
02 Espontanea, Consulta—Retorno Programada e 1.779
Escuta/Inicial /Acolhimento)
3 Procedimentos Odontolégicos Realizados 5.037
04 Visita Domiciliar 33
Atividades Coletivas ( Reunido de Equipe, PSE,
05 Reunido Institucional, Educagio em Saude,
Atendimento em Grupo, Discursio de Caso, 30
Planejamentos / Monitoramento das Agdes de
Saude e outros.
TOTAL DE ATENDIMENTOS 6.879

UBS iolau Maia ueio

SERVICOS NA AREA DE ODONTOLOGIA (ESB RURAL)

02 UBS Distrito de Auxiliadora

03 UBS Fluvial Angélica Toneta

01 Total Geral De Atendimentos Odontoldgicos 551
Tipos de atendimento (Agendados Urgéncia,

02 Espontanea, Consulta-Retorno Programada e 551
escuta /inicial /acolhimento)

03 Procedimentos Odontolégicos Realizados 3.707

04 Visita Domiciliar 02

TOTAL DE ATENDIMENTOS 4.260

Ateitsentr de -

SERVICOS PRESTADOS NO CENTRO DE FISIOTERAPIA

. ; 807
Fisioterapia
02 Atendimentos da ESF 329
03 Atendimentos de Pediatria 123
04 Atendimento do Hospital 89
TOTAL DE ATENDIMENTOS 1.348
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SERVICOS DE FISIOTERAPIA ESPECIALIZADA

02 Fisioterapia 84
03 Pilates 326
TOTAL 457

Cadastro de esimoto avigilancia |

01 i A 19
sanitaria

0 Inspe¢do dos estabelecimentos sujeitos a 122

— vigilancia sanitéria

Licenciamentos dos estabelecimentos sujeitos a

03 N § Ve, 12
vigilancia sanitaria

04 | Atividades educativas para a populagdo 01

05 | Recebimento de dentncias / reclamagdes 02

06 | Cadastro de servigos de alimentacio 12

07 | Inspegdo sanitaria de servigos de alimentacdo 75
Licenciamento sanitario de servigos de

08 : N 07
alimenta¢io

09 | Atividades educativa para o setor regulado 01
Exclusdo de cadastro de estabelecimento sujeitos a

10 S 1 e S 02
vigilancia sanitaria com atividades encerradas

11 | Conclusdo de processo administrativo sanitario -

12 Instauragdo de processo administrativo sanitario i

TOTAL 253

SERVICOS PRESTADOS NA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

3 : Ac, T Pwem LOES QAN Vo

02 Anti- Rabica 05
03 Acidente de Trabalho Grave 01
04 Envio de Sorologias 02
05 GECA ( Gastro Entero - Colite Aguda) 167
06 Leishmaniose 06
07 Tuberculose 02
08 Nascido Vivo 92
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Instituto Astikos da Amazénia

09 Obitos 20
10 Varicela -
01 Violéncia Interpessoal / Autoprovocada 20
12 Malaria 124
13 Reunides 01
TOTAL DE NOTIFICACOES 441
Quantidade de Acidentes de Transito 145
01 Moto 69
02 Carro 07
03 Bicicleta Elétrica 12
04 Bicicleta 19
05 Atropelamento 03
06 Remogio Para Porto-Velho Por Acidente De 15
Tréansito
07 Obitos por Acidentes de Tréansito 01
TOTAL DE ACIDENTES 126 |
SERVICOS PRESTADOS NA COORDENACAO DO PNI
01 Abastecimento de Salas e Vacina 08
02 Abastecimento De Sistema / Consolidado 01
03 Acdes 04
04 Campanha de Vacinacio -
05 Envio de Producdo PNI Estadual 01
06 Informe Técnicos 01
07 Monitoramento Rapido Pés Campanha Vacinal -
08 Limpeza de Geladeira da Rede de Frios 02
09 Reunides 03
10 Solicitagdes de Imunes / PNI Estadual 01
11 Supervisdo das Salas de Vacinas 02
01 Hospital 383
02 Centro De Satide 11/ Fluvial 833
03 Séo Cristovio 415
04 Nova Humaita 222
05 Nossa Senhora Do Carmo 233
06 M?® Isabel Nascimento Bentes 225
07 Ir* Maria Bernardes 395
08 Dra. Verénica Cavalcante 277
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09 Saude Indj gena 82

10 Distrito De Auxiliadora 52

11 Maria Do Socorro / Adriana Dantas 272
TOTAL 3.389

SERVICOS LABORATORIAIS NO LABORATORIO ATENCAO BASICA

01 Tipagem Sanguinea 125
02 VHS 104
03 EAS 624
04 Glicose 696
05 Colesterol 500
_ 06 Triglicerideos 502
N~ 07 Uréia 337
08 Creatinina 392

09 Bilirrubinas 62

10 Proteinas Totais 11

11 Albumina 11

12 Globulina 11
13 Acido Urico 176
14 TGO 312
15 TGP 312

16 VDRL 243

TOTAL 4.358

SERVICOS PRESTADOS PELO NUCLEO DE APOIO DA SAUDE DA NASF

SERVICOS NA AREA DE FISIOTERAPIA

e
01 TOTAL DE ATENDIMENTOS 167
02 Visitas Domiciliar 86

Tipo de Atendimento e Local de Atendimento 167
03 (Consulta do Dia, Escuta Inicial / Orientagio)
04 Atividade Coletiva 22
05 Problemas / C. Avaliadas 131
06 Conduta / Desfecho 01
Tema de Reunido (Reunido de Equipe, PSE,
07 Reunido Institucional, Educagio em Saude, 45
Atendimento em Grupo, Discursio de Caso,

(—U)a N7




Instituto Astikos da Amazénia

Planejamentos / monitoramento das agdes de

satude e outros.)

TOTAL DE ATENDIMENTOS 452
SERVICOS NA AREA DE EDUCACAO FiSICA
01 TOTAL DE ATENDIMENTOS 02
02 Atividade Coletiva 51
03 Praticas em Satde 32
Tema da Reunifio ( Reunido de Equipe, PSE,
04 Reunido Institucional, Educagdo em Satde,
Atendimento em Grupo, Discursdo de Caso, 19
Plangjamentos / Monitoramento das Ag¢des de
Saude e Outros.
TOTAL DE ATENDIMENTOS 102
SERVICOS NA AREA DE FONOAUDIOLOGIA
01 TOTAL DE ATENDIMENTOS 189
02 Tipo De Atendimento e Local de Atendimento 189
(Consulta do dia, Escuta Inicial / Orienta¢do)
03 Atividade Coletiva -
04 Visita Domiciliar 02
05 Problemas / Avaliados 133
06 Encaminhamentos 08
Atividades Coletivas ( Reunifio de Equipe, Pse,
07 Reunido Institucional, Educac¢do em Salde,
Atendimento em Grupo, Discurséo de Caso, -
Planejamentos / Monitoramento das A¢des de
Saide e outros.
TOTAL DE ATENDIMENTOS 332
SERVICOS NA AREA DE PSICOLOGIA
01 TOTAL DE ATENDIMENTOS 115
02 Visita Domiciliar 02
Tipo de Atendimento e Local de Atendimento 15
03 (Consulta do dia, Escuta Inicial / Orientagio)
04 Atividade Coletiva 06
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Instituto Astikos da Amazénia

05 Encaminhamento 02
06 Problemas / C. Avaliados 29
Temas de Reunido ( Reunido de Equipe, PSE,
Reunido Institucional, Educagio em Saude,

07 Atendimento em Grupo, Discursdo de Caso, 07

Planejamentos / Monitoramento das A¢des de
Saude e outros.

TOTAL DE ATENDIMENTOS 161

SERVICOS NA AREA DE NUTRICAO

11 Tipo de Atendimento e Local de Atendimento 205
~ (Consulta do Dia, Escuta Inicial / Orientagfio)

12 Atividade Coletiva 09

15 Problemas / C. Avaliadas 47

16 Exames Solicitados 21

Temas de Reunido ( Reunifio de Equipe, PSE,
17 Reunido Institucional, Educagdo em Saude,
Atendimento em Grupo, Discursdo de Caso, 08
Planejamentos / Monitoramentos das A¢des de
Saude e outros.

TOTAL DE ATENDIMENTOS 290

SERVICOS PRESTADOS NO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL — CAPS
SERVICOS NA AREA DE ASSISTENCIA SOCIAL

— Pacientes cadastrados 5.791
Pacientes em acompanhamento 3.421
Pacientes atendidos no més | 438
Transtorno mental F32.9 110
Transtorno mental F32 110
Transtorno mental F41 45
Transtorno mental F20 25
Transtorno mental F19 10
Transtorno mental F71 20 A
Transtorno mental G40 63 /
Transtorno mental F81 10

Laura M. T. de Souza Cruz
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Transtorno mental F410

25
Transtorno mental F32.2 20
Transtorno mental FZ61.4 -
Total 438
Total de atendimentos agendado no més 205
Total de atendimentos individual no mas 194
Estudo de caso em equipe 28
Consulta compartilhada 25
Reunido institucional/Administrativa 05
Reunido interna com a equipe 01
Total de acolhimento no CAPS 205
Consulta individual Parecer Social 194
Terapia em grupo .
Visita domiciliar 12
Visita domiciliar multiprofissional 12
Orientacdo individual ao paciente 194
Orientagdo coletiva em familia 42
Agdes preventivas em satide mental 09
Mobilizagdo na prevencio de saude mental -
Encaminhamento para assisténcia médica 130
Atendimento em situagio de crise z
Procedimentos clinicos -
Populagio atendida entre 02 a 19 anos 39
Populagio atendida entre 19 a 60 anos 155
Demanda espontanea 40
TOTAL 1.490

| Total de atendimentos agendado o més | 13

SERVICOS NA AREA DE EDUCACAO FISICA

02 Total de atendimentos individual no mas 12

03 Estudo de caso em equipe

04 Consulta compartilhada

05 Reunido institucional/Administrativa -

06 Reunido interna com a equipe -

07 Total de cadastro em terapia de grupo 81

08 Avaliagdo fisica individual 12 /
09 Terapia em grupo 330

10 Visita domiciliar




Instituto Astikos da Amazénia

11 Visita domiciliar multiprofissional -
12 Orientagdo individual de paciente 12
13 Orientacdo coletiva em familia 10
14 Agdes preventivas em satide mental :
15 Mobilizago na prevencdo de satide mental -
16 Encaminhamento para assisténcia médica 01
17 Cadastro em grupo de atividades coletiva 81
18 Procedimentos clinicos 342
(Aferi¢doP.A/Glicemia/Peso
19 Demanda espontdnea .
20 Populagdo atendida entre 02 a 19 anos 342
21 Populacdo atendida entre 19 a 60 anos -
TOTAL DE ATENDIMENTOS 1.236

SERVICOS NA AREA DE PSICOLOGIA

Total de atendimentos agendado n 278
02 Total de atendimentos individual no més 232
03 Estudo de caso em equipe 16
04 Consulta compartilhada 35
05 Reunido institucional/A dministrativa 01
06 Reunido interna com a equipe 01
07 Total de cadastro em terapia de grupo -
08 Consulta individual psicolégica 231
09 Terapia em grupo -
10 Visita domiciliar 02
11 Visita domiciliar multiprofissional 04
12 Orientagdo individual de paciente 213
13 Orientacgdo coletiva em familia 103
14 Acgdes preventivas em saide mental -
15 Mobilizagdo na prevengdo de saide mental -
16 Encaminhamento para assisténcia médica 46
17 Atendimento em situacdo de crise 34
18 Procedimentos clinicos -
19 Demanda espontanea 45
20 Populagdo atendida entre 02 a 19 anos 209
21 Populag¢do atendida entre 19 a 60 anos 82

TOTAL DE ATENDIMENTOS 1.532
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ANALISE DAS METAS

Os atendimentos ambulatoriais ¢ de urgéncia e emergéncia este més obtiveram no
periodo Diurno o total de 61 plantdes em 561 horas e 30 min trabalhadas com 2.397 usuarios
atendidos, e no periodo Noturno 56 plantdes em 624 horas trabalhadas com 1.621 usudrios
atendidos, obtendo no total geral 4.018 usuarios atendidos. Em relagéo aos plantdes e horas
do periodo Diurno houve uma diferenga de 5 plantdes e 210 horas & mais em relagdo ao més
anterior. No periodo Noturno obteve uma diferenca de 6 plantdes e 213 horas & mais em
relagdo ao més anterior.

Neste més foram realizados 19 partos normais pelos Médicos Cli nicos, 2 & menos em
relagdo ao més anterior.

Os exames de ultrassonografia de rotina obtiveram um total de 374 este més,
diminuiram 15.95 % em relagdo ao més anterior que obteve 445, considerando as obstétricas
em maior nimero, no total de 175 este més,

Em relagdo ao numero de procedimentos cirlirgicos, este més obteve 1 19
procedimentos, uma diferenca de 2 a menos em relagdo ao més anterior que obteve 121
procedimentos.

No Laboratério do Hospital, os dados di minuiram 9.2% em relagéio a0 més anterior
Sendo em este més de agosto um total de 3.954, e no més anterior 4.356, obtendo o exame
mais solicitado, o de Eritograma com 400 exames realizados,

Nas notificagdes da Vigilancia Epidemioldgica totalizaram 441 este més. Uma
diferenga de 44 4 menos em relagdo ao més anterior. Sendo a maioria em GECAS
(Gastroenterites) com 167,

Nos exames de RX da Unidade Hospitalar obteve o total de 1.330 este més, uma
diferenga de 130 exames & menos em relagdo ao més anterior, que obteve o total de 1.433.

Os exames ofertados no Hospital diminuiram 10.41% em relagdo ao més anterior
com 5.050, e este més um total de 4.524.

Na drea da Odontologia este més obteve 6.879 atendimentos, uma diferenca de 708

atendimentos & menos, em relagdo ao més anterior com 7.587 atendimentos.

As Internagdes foram no total de 232 este més, uma média de 84 a mais do tetd

é de l48fmésf.
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Em relag@o aos acidentes de transito, este més ocorreram 126 acidentes, 11 & mais
em relagéio ao més anterior, Continuando a maioria em acidentes de motocicletas, com total
de 69 acidentes. Sendo esses dados referentes aos usudrios que deram entrada no Pronto
Socorro do Hospital.

Na area da Enfermagem Hospitalar este més houve um total de 1.898 procedimentos,
com diferenga de 12.17% a mais em relagdo a0 més anterior que obteve 1.692
procedimentos.

As consultas urologicas houve uma diminui¢do 38.46 % em relagdo ao més anterior
devido a falta de demanda. Em relagdo as cirurgias eletivas ocorreram 02 cirurgias, 03 a
menos em relagdo ao més anterior, pelo farto do carrinho de emergéncia esta com problemas.
As cirurgias obstétricas de emergéncia este més houve um total de 47 cirurgias, com
diferenga de 62.06% a mais em relagéio ao més anterior que obteve 29 cirurgias.

Nas remogdes para Porto Velho este més houve 88 remogdes, sendo que a maioria
foram ortopédicas. Em relagdo aos Atendimentos com o Clinico Geral no Centro de Atengdo
Psicossocial e Consultas Ambulatérias com o Psiquiatra este més ultrapassaram a meta
estipulada.

METAS DE MELHORIA DOS SERVICOS
® Trabalhar junto ao Usudrio sobre os atendimentos do Hospital;
® Trabalhar para que o Laboratorio do Hospital Dr. Luiza da Conceicdo Fernandes
atenda os pacientes internados e as urgéncias e emergéncias;
e Trabalhar para definir metas de assisténcia em saude claras ao prestador através de
metodologia de monitoramento e avaliagdo.
* Trabalhar o fortalecimento da Atengao Basica, para que o resultado sejaa diminuigio

no atendimento no Hospital.
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