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PRESTACAO DE CONTAS
MARCO /2018

HOSPITAL DRA LUIZA

DA CONCEICAO
FERNANDES E ATENCAO
BASICA

Relatorio referente ao Contrato de Gestiio 010/2016
sobre os servigos assistenciais no Hospital Dra. Luiza
da Conceigao Fernandes nas éreas de Pronto Socorro,
Clinica Médica, Cirurgica, Pediatrica, Maternidade,
Servico de Ortopedia, Cirurgias Eletivas e
Retaguarda Geral, Obstétrica e Ginecologica.
Servigos de Anestesiologia rotina e retaguarda
Ultrassonografia de rotina e retaguarda. Direcdo
Clinica e Técnica dos servigos médicos. Servigos
prestados na Atencdo Basica, CAPS, Fisioterapia e
Farmacia Popular do Brasil e Basicas nas éreas de
Psiquiatria, Enfermagem, Biomedicina, Bioquimica,
Odontologia, Farmacia, Nutricdo, Fisioterapia,
Assistencial Social. Psicologia, Educagdo Fisica e,
Administragdo, para usuarios do SUS do Municipio
de Humaita, pela entidade de direito, qualificada
como organizagdo social.

PRESTACAO DE CONTAS MARCO 2018

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2018

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICPAL DE HUMAITA

PREFEITO: HERIVANEO VIEIRA DE OLIVEIRA

SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE: CLEOMAR SCANDOLARA

CONTRATADA: INSTITUTO ASTIKOS DA AMAZONIA

ENTIDADE GERENCIADA: HOSPITAL DRA. LUIZA DA CONCEICAO FERNANDES
ENDERECO: RUA DOM JOSE, 3307 - S_AO PEDRO

RESPONSAVEIS PELA ORGANIZACAO SOCIAL: SARA DOS SANTOS RICA

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIA MENSAL

Relatorio referente ao Contrato de Gestiio 010/2016 sobre os servigos assistenciais no Hospital Dra. Luiza
da Concei¢fio Fernandes, Centro de Ateng¢do Psicossocial, Centro de Fisioterapia, Farmacia Popular do Brasil
e Basica para usuérios do SUS do Municipio de Humaita, pela entidade de direito privado, qualificada como
organizagdo social.

HUMAITA, 31 marco 2018
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PROTOCOLO

CLEOMAR SCANDOLARKX/Z SECREFARIO MUNICIPAL DE SAUDE
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ELIMARA RICA SANTOS — DIRETORA DA ATENCAO ESPECIALIZADA DO IAA

SOLANGE DE MIRANDA CHAVES - DIRETORA DE ACAO DA ATENCAO BASICA
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DIREFORES CLINICOS

PAULO CEZAR DE OLIVEIRADIAS -DIRETOR TECNICO
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Instituto Astikos da Amazénia

1 INTRODUCAO

O INSTITUTO ASTIKOS DA AMAZONIA, entidade sem fins lucrativos,
denominada como Organizagio Social vem através deste, demonstrar o resultado de
MARCO de 2018, referente ao Contrato de Gestdo 010/2016 de 23 de fevereiro de 2016
celebrado junto a Prefeitura do Municipio de Humaita — Estado do Amazonas, tendo como
objeto o Gerenciamento e Execugdo de agdes e Servigos de Saude, em consonancia com as
Politicas de Saude do SUS e Diretrizes da Secretaria Municipal de Satde, no Hospital Dra.
Luiza da Conceigdo Fernandes, Atengdo Basica e Vigildncia em Saade. Servigos de Pronto
Socorro, Clinica Médica, Cirtrgica, Pediatrica, Maternidade, Servigo de Ortopedia,
Cirurgias Eletivas e Retaguarda Geral, Obstétrica e Ginecologica, Servigos de
Anestesiologia rotina e retaguarda Ultrassonografia de rotina e retaguarda. Servigos
prestados na area de Enfermagem, Biomedicina, Bioquimica, Farmécia, Administrativos,
Dire¢do Clinica e Técnica dos servigos médicos, na area de Psiquiatria, Psicologia,
Assisténcia Social, Nutri¢do, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Odontologia, para usuérios do
SUS do Municipio de Humaitd, pela entidade de direito privado sem fins lucrativos,
qualificada como organizagdo social.

Este documento vem a demonstrar a atuagio do Instituto Astikos da Amazonia nas
atividades desenvolvidas de gerenciamento nas Unidades referidas, onde o foco foi dado
para implantagcdo de modernos métodos de gerenciamento e novos modelos de atuagdo,
voltados a gestdo hospitalar ¢ Atengdio Basica, baseado no desenvolvimento de atividades
administrativas, técnico assistencial e financeiras que otimizem o gerenciamento e
promovam a captagdo de recursos.

Dessa forma o Instituto Astikos da Amazonia acredita que atingiu a expectativa de
viabilizagdo e fortalecimento da relagdo entre o ente publico e a sociedade, possibilitando o
avango ¢ o desenvolvimento das Unidades e aprimorando a qualidade da prestagdo de

servigos e na humanizagdo do atendimento.
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Atuando desta forma, o Instituto Astikos da Amazdnia, tem cumprido um papel
fundamental para o desenvolvimento institucional voltados para area da saude, valorizando
0 capital humano de seus profissionais, e investindo no atendimento diferenciado aos
pacientes, demostrando assim que a satde publica pode ser bem administrada e gerida por

uma Organizagdo Social
2 METAS ESTRATEGICAS

Em 14 de outubro do ano de 2015 foi publicado no Diario oficial do Amazonas a Lei
697 que dispde sobre a qualificagdo das organizagdes sociais e definiu, entre outras, as re gras
de acompanhamento, avaliagio e fiscalizagdo dos contratos de gestéo.

De acordo com tal Lei, na Segdo IV do contrato de gestdo firmado entre a Prefeitura
de Humaita e o Instituto Astikos da Amazonia foram estabelecidas as metas quantitativas e
qualitativas, bem como a metodologia de apuragéo dicotdmica de seu cumprimento, ou nio,
pela Organizagdo Social e dos valores o que teria direito a receber, de acordo com a
pontuagdo alcangada.

Entendemos que o objetivo do contrato de gestdo seja o de firmar uma parceria
vencedora visando a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos usuarios e que a
aplicagdo a Organizacdo Social de multas ou descontos pelo ndo cumprimento de qualquer
meta nada mais seja sendo a triste constatagdo de um fracasso de ambas as partes num
processo onde a maior penalizada tenham sido os proprios usuérios do SUS.

Assim, visando o sucesso da parceria firmada entre a Prefeitura de Humaitéa através
da Secretaria Municipal de Saude e o Instituto Astikos da Amazdnia na melhoria da
qualidade dos servigos prestados aos usuarios do SUS, relatamos abaixo os resultados e

nossas consideragdes sobre as metas quantitativas e qualitativas.
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Instituto Astikos da Amazénia

INDICADORES QUANTITATIVOS
PLANTOES EM URGENCIA E EMERGENCIA E AMBULATORIO
HOSPITALAR

Segunda—feira

40 plantdes 32 plantdes 26 usuarios
Sexta-feira das
07h00 s 13h00
Segunda-feira a 40 plantdes 34 plantdes 886 usuarios
Sexta-feira das
13h00 as19h00
Segunda-feira a 20 plantdes 19 plantdes 471 usuarios
Sexta-feira das
18h00 as 00h00
Segunda-feira a 20 plantdes 24 plantoes 746 usuarios
Sexta-feira das
19h00 as 07h00
Sabado das 7h00 as 10 plantdes 07 plantdes 174 usuarios
13h00
Sabado das 13h00 10 plantdes 07 plantoes 178 usuarios
as 19h00
Sabado das 18h00 05 plantoes 02 plantdes 62 usuarios
as 00h00
Sabado das 19h00 05 plantdes 05 plantdes 142 usudrios
as 07h00
Domingo das 7h00 O5plantdes 05 plantdes 108 usuarios
as 13h00
Domingo das 13h00 08 plantdes 06 plantdes 101 usuarios
as 19h00
Domingo das 18h00 05 plantdes 02 plantdes 39 usuarios
as 00h00
Domingo das 19h00 05 plantdes 0S plantdes 154 usuarios
as 07h00
Remogdes 10 por més 14 remogdes/més 14 pacientes
Partos 34 partos
TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS NOS PLANTOES 3.901 pacientes
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Instituto Astikos da Amazénia

INTERNACAO/PRESCRICAO CLINICA MEDICA

Servigo deRetaguarda de 24 |

Servigo dispom’vel nos 24

31 dias

eletiva

horas em Ginecologia e horas

Obstetricia

Consultas em ginecologia 14 a 17 consultas por 64 consultas
semana

Pré-natal de alto risco 14 a 17 consultas por 49 consultas
semana

Avaliagdes obstétricas Servigo disponivel nos 24 342 avaliagdes

horas

Prescrigdo na Clinica Servigo disponivel nos 26 318 prescrigdes

Obstétrica dias

Prescrigdes em Ginecologia | Servigo disponivel nos 26 43 prescrigdes

dias

Partos Normal com Servigo disponivel nos 26 05 partos

intercorréncia dias

Cirurgia Obstétrica Eletiva 05 a 07 Cirurgias por 11 cirurgias
semana

Cirurgia Obstétrica de Servigo disponivel nas 24 40 cirurgias

emergeéncia horas de retaguarda por
semana

Cirurgia ginecologica Servigo disponivel nas 24 01 cirurgias

emergéncia horas de retaguarda por
semana

Cirurgia ginecologica 05 a 07 por semana 13 cirurgias

INTERNACAO/PRESCRICAO EM PEDIATRIA

e borer Gmclonu
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SERVICO EM PEDIATRA

07 dias
horas em Pediatria dias
Atendimento pediatrico pos- | Servigo disponivel nos 21 25 atendimentos
parto 5 vezes na semana dias

Testes do Coragdozinho

10 a 21 testes por semana

24 testes

Prescrigdo na enfermaria

Servigo disponivel nos 21

16 prescrigdes

pacientes criticos

pediatrica dias

Pung¢do lombar em RN com | Servigo disponivel nos 21 -
VDRL positivo dias

Cateterismo umbilical em Servigo disponivel nos 21 -

RN prematuros dias

Suporte avangado de vida Servigo disponivel nos 21 10 pacientes
em Pediatria (PALS) em dias

Consultas ambulatorial

26 a 43 consultas
ambulatoriais por semana

203 consultas

Teste do Olhinho

05 testes

Servico de Retaguarda de 24

SERVICO EM CIRURGIA GERAL

Servigo sl nos 24

| 27 dias disponiveis

horas em Cirurgia geral dias
Consultas cirurgia geral 27 a 34 consultas por 48 consultas
semana
Cirurgias Eletivas 07 a 09 cirurgias por 11 cirurgias
semana
Prescrig@o clinica cirurgica | Servigo disponivel nos 24 | 98 prescrigdes
dias
Cirurgias Geral de urgéncia | Servigo disponivel nos 24 | 10 cirurgias
€ emergéncia dias
Pequenas cirurgias Servigo disponivel 24 10 cirurgias
horas
Avaliagdo cirurgica Servigo disponivel 24 53 avaliagdes
horas

Instituto As'
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| Servigo eda de 24 |

Servigo 1 nos 28 |

28 dias
horas em Anestesiologia dias.
Cirurgias de Urgéncia e Servigo disponivel nos 28 33 anestesias
Emergéncia dias
Cirurgias Eletivas Servigo disponivel nos 28 27 anestesias
dias

C nul s i

" 60 a 100 consultas a cada

SERVICO EM ORTOPEDIA

214 con |

15 dias
Cirurgias de baixa Disponivel nos dias de
complexidade ortopédicas atendimento

Stétric LI IRABSUNS

EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA

42 4trns po

120 ultrassons
Abdome total semana. 44 ultrassons
Transvaginal 79 ultrassons
Aparelho urinario 26 ultrassons
Abdome Superior 03 ultrassons
Mama 10 ultrassons
Tireoide 03 ultrassons
Pélvica 20 ultrassons
Articulagdo 03 ultrassons
Prostata 09 ultrassons
Bolsa escrotal 01 ultrassons
TOTAL 318 ultrassons

Atendimentos no Centro de
Atengéo Psicossocial

SERVICOS EM CLINICA GERAL

40a 5 s por
semana

254 consultas

Atendimentos no Presidio

15 consultas duas vezes ao
més em semanas
intercaladas

22 consultas
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Instituto Astikos da Amazénia

SERVICOS EM PSIQUIATRIA

SERVICOS EM FONOAUDIOLOGIA

estes 10 tsés

SERVICOS DE ENFERMAGEM HOSPITALAR

Pacientes atendidos 863
Atendimento da Gestante 203
Classificagdo de Risco 25
Cateterismo Vesical de Demora 26
Cateterismo Vesical de alivio 02
Cateterismo Naso Géstrica 06
Oxigenagio terapia 10
Assisténcia RN Sala de Parto 44
Assisténcia no Centro Cirtrgico 11
Admissdo de paciente 76
Prescrigoes de Enfermagem 207
Avaliagdo clinica médica e cirtrgica 12
Orientacgdo de Alta 71
Visita ao paciente no leito 308
Assisténcia na Sala Vermelha 261
Avaliar e acionar pediatra 03
Avaliar e acionar obstetra 28
Avaliacdo cirirgica 25
Administrac¢do de soro de animais pegonhentos 07
Curativos 42
Administragdo de Medicamentos 34
Encaminhamento para Exame 09
Sinais Vitais 09
Organizagio de remogdo para PVH 37
Aplicagdo SAR e VARH 18
Preenchimento de Notificacdo 16
Hemotransfusio  / 07

M"@ Srnchomes
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Instituto Astikos da Amazénia

| TOTAL | 1.497 |

SERVICOS LABORATORIAIS HOSPITALAR

Pacientes atendidos 966
Hemograma 512
Leucograma 511
Eritrograma 520
TS 37
TC 37
Contagem de plaquetas 511
VHS 02
Tipagem Sanguinea 112
Fator RH 112
e Glicose 78
Uréia 106
Creatinina 118
Acido Urico 36
Proteinas totais 07
Albumina 06
Globulina 06
Colesterol 48
Triglicerideo 48
Bilirrubinas 49
TGO 77
TGP 77
VDRL 204
ASLO 18
PCR 69
F. Reumatoide 11
"’ PSA 03
Beta HCG 49
HIV 20
Sifilis 01
Hepatite B 23
Hepatite C 23
Dengue 1gG/IgM 465
TOTAL DE EXAMES 3.896

Instituto Astikos da Amazénia - CNPJ: 23.656.680/0001-00
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Instituto Astikos da Amazénia

SERVICOS DE SISTEMA DE INFORMACAO HOSPITALAR

Internagdo Clinica Pediatrica 23
Internagdo Clinica Médica 37
Internagd@o Clinica Obstétrica 103
Internagdo Clinica Cirurgica 39
Internagdo do km 180 06
Internag@o pacientes interior BR 22
Internagdo pacientes interior Rio Madeira 27
TOTAL 257
Consultas em Pediatria 203
Consultas em Ortopedia 214
Consultas em Ginecologia 53
Consultas em Obstetricia 385
Consultas em Cirurgia Geral 56
Consulta em Fonoaudiologia 65

TOTAL 976

Cirurgias Geral Eletivas 24
Cirurgias Geral de Emergéncia 11
Cirurgias Obstétricas Eletivas 11
Cirurgias Obstétricas de Emergéncia 40
Cirurgias por Histerectomia 08

TOTAL

| Laqueada

9%

Pacientes com entradas patodiclioral |

02
Vasectomia -
Cesariana com Laqueadura 15
Pequenas Cirurgias Gerais 20
Cirurgias Ortopédicas -
Material para Exame de Biopsia 08
TOTAL 45

4.012

Pacientes com entradas para Urgéncia ¢ Emergéncia 211

Pacientes com entradas e encaminhadas para Internagio 202

Pacientes com entradas ¢ encaminhadas para Observagio 678
5.103

TOTAL i

22 oo &
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Acidentes de bicicleta elétrica 04
Acidente de moto 43
Acidente de carro 05
Atropelamento de pedestres 08
Acidente provocados por colisdo com animais -
Acidente fluvial -
TOTAL

Pacientes eﬂC&Iﬂos Bl s e e e g S e

05
Pacientes encaminhados ao Cirurgido Geral 05
Pacientes encaminhados ao Neurologista =
Pacientes encaminhados ao Ginecologista € Obstetra 01
Pacientes encaminhados ao Clinico Geral 17
Pacientes encaminhados ao Urologista -
Pacientes encaminhados ao Oftalmologista 09
Pacientes encaminhados ao Nefrologista -
Pacientes encaminhados ao Psiquiatra 01
Pacientes encaminhados ao Buco Maxilo 01
Pacientes encaminhados ao Infectologista -
Pacientes encaminhados ao IML 02
Pacientes encaminhados ao ortopedista 36
Pacientes encaminhados ao Cirurgido Vascular 01
Pacientes encaminhados para exames -

78

TOTAL

Ultfassonog[a_ﬁa

186
Ultrassonografia Emergencial 132
Raio X de Emergéncia na Unidade Hospitalar 1.037
Raio X no setor de Atengdo Bésica 1,537
Testes do Coragdozinho 67
Exame de Eletrocardiograma 122
Exame de Mamografia. 19
Exame Laboratorial de Emergéncia 2.474
TOTAL 5.574

T Pe DIVIENTO A FOYULACAUD ENDIGENA

Consulta em Ortopedia
Consulta em Ginecologia

T Scbones
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Consulta em Obstetricia

Consulta em Cirurgia Geral

Cirurgias Geral Eletivas

Cirurgia Geral Emergéncias

Cirurgias Obstétricas Eletivas

Cirurgias Obstétrica Emergéncias

Cirurgias por Histerectomia

Laqueadura

Vasequitomia

Cesariana com laqueadura

Pequenas Cirurgias Gerais

Cirurgias Ortopédicas

Material para Exame de Biopsia

Pacientes com entrada para Ambulatério Médico Clinico Geral

Pacientes com entrada para a Urgéncia e Emergéncia

Pacientes com entradas e encaminhadas para Interna¢do

Pacientes com entradas € encaminhadas para Observagio

Ultrassonografia Ambulatoriais

Ultrassonografia Emergencial

Raio X de Emergéncia na Unidade Hospitalar

Raio X no setor de Atencgdo Basica

Teste do Coragdozinho

Exame de Holter

Exame do MAPA

Exame de Eletrocardiograma

Exame de Mamografia

Exame Laboratorial

| TOTAL

| bitos ocorridos na Itemao Hospital

————————

Visita pacientes na internagao hosil ]

02
Obitos ocorridos no Pronto Socorro 03
Obitos ocorridos no Percurso de Porto Velho — RO -
Obitos ocorridos em domicilio 05
Obitos ocorridos em acidente de Transito (no local) -
Obitos ocorridos por acidente de transito na UH -
Obitos ocorridos em outras localidades 01
TOTAL 11

290
Visita pacientes no Pronto Socorro 105
Orientagdo familiar N 407

7
g -
T Zﬂ)a-.k@
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Instituto Astikos da Amazénia

Obitos

11

TOTAL

Visita pacientes na internagdo hospitalar

813

Visita pacientes no Pronto Socorro

Orientagdo familiar

TOTAL

Visita acients internagao hospiar -

Pacienes adultos internados

71
Visita pacientes no Pronto Socorro -
Orientagdo paciente 71
Orientagdo familia 5
Parecer =
 TOTAL 142

46
Pacientes infantil internados 05
Orientagdo alta paciente 04
Entrega de resumo do tratamento no periodo de internagdo 09
Fisioterapia respiratoria 30
Fisioterapia motora 21
Entrega de respiron 10
TOTAL 125

Inventério de estoque

SERVICOS PRESTADOS FARMACIA HOSPITALAR

- . '.;'-"-_.--—.'. il

Instituto Astiko
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Reunides com equipe 01
Solicitacdo de medicamentos 11
Planejamento 01
Elaboragdo de escala 01
Recebimento remessa de medicamentos CEMA 02
Mapas de medicamentos controlados (A, B € C) 03
Treinamento técnico -
Quantidade de itens dispensados (medicamentos) 175
Quantidade de itens dispensados (materiais médico) Hospitalar) 194
Entrega de relatorios 01
Recebimento materiais € medicamentos pelo fornecedor 15
Mapa controle de tem gitura de medicamentos termo labeis 01




Instituto Astikos da Amazénia

Movimentag#io e baixa no livro de controle especial 598
Reunides do grupo de coordenadores SEMSA 02
Reunido de gestdo 02
TOTAL 1.008

SERVICOS NA AREA DE ENFERMAGEM (PSF URBANO)

~ 01 | UBS Centro de SaﬁdeII(Equipe03) o

02 UBS Centro de Satde II (Equipe 05)

03 UBS Dra. Verdnica Silva e Cavalcante

04 UBS Nova Humaita

05 UBS Sao Cristovio

06 UBS Irma Maria Bernardes

07 UBS Nossa Senhora do Carmo

08 UBS Maria Izabel

09 UBS Adriana Dantas

10 Dra Maria do Socorro Pontes

T 01 | Cosule'rmae

02 Tipo de Acesso (Agendados ,Urgéncia , Espontanea 3.003
,Consulta —Retorno Programada e Esculta /Inicial
/acolhimento)

03 Tipo de Atendimento de Enfermeiro (Procedimento 9474
de Enfermagem , Puericultura,PCCU, Hiperdia e
etc.)

04 Solicita¢do de Exames Complementares 1.291

05 Encaminhamentos / Vigilancia epidemioldgica ( 137
Atendimento Especializados ,Reunido / Estudo de
Caso e etc.)

TOTAL DE ATENDIMENTOS 15.586

SERVICOS NA AREA DE ENFERMAGEM (PSF RURAL E UBS FLUVIAL)

02 UBS Lago de Uruapeara

03 UBS Distrito de Apxiliadora

amarnniaactilbnc nra hr
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1 Consultas de Enfermagem

02

Tipos de Acesso ( Agendados Urgéncia ,
Espontanea ,Consulta —Retorno Programada e
Esculta /Inicial /acolhimento)

1.331

03

Tipo de Atendimento de Enfermeiro(Procedimento
de Enfermagem , Puericultura,PCCU, Hiperdia e
etc.)

2.249

04

Solicitagdo de Exames Complementares

251

05

Encaminhamentos / Vigilancia Epidemiolédgica (
Atendimento Especializados ,Reunido / Estudo de
Caso e etc.)

23

TOTAL DE ATENDIMENTOS

4.503

entro e S .-

SERVICOS NA AREA DE ODONTOLOGIA (PSF URBANO)

UBS Irm# Maria Bernardes

UBS Séo Cristovdo

UBS Dr* Veronica Cavalcante e Silva

UBS Nossa Senhora do Carmo

UBS Nova Humaita

UBS Maria Izabel Nascimento

UBS Adriana Dantas da R. Bernadino

| Total de T

2.386
02 Tipo de Acesso (Agendados , Urgéncia ,Espontdnea, 2.682
Consulta —Retorno , At.Odontograma e Programada)
03 Vigilancia em Saude (Abcesso Dentro Alveolar, Dor 11.338
de Dente , Fendas Labial Palatais e etc.)
04 Atengéo a Populagdo ( Atengdo a Satde da Crianga , 2.681
Atengdo a Saude do Homem, Atengdo a Saude do
Idoso e etc.)

e A P\ 4
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05 Busca Ativa / Vigilancia (Rastreamento de Faltosq 910
,Atendimento a Paciente Cronicos, Satde na Escold
,Atividades Externas e efc.)
TOTAL DE ATENDIMENTOS 19.997

SERVICOS NA AREA DE OD

| UBS Nicolau Maia Guerreiro

UBS Distrito de Auxiliadora

| Total de Atendimentos

02 Tipo de Acesso (Agendados , Urgéncia ,Espontanea, 872
Consulta -Retorno , At.Odontograma e
Programada)

03 Vigilancia em Saide (Abcesso Dentro Alveolar, 3.374
Dor de Dente , Fendas Labial Palatais e etc.)

04 Atengéo a Populagdo ( Atengdo a Saide da Crianga 507
, Atengdo a Satde do Homem, Atengédo a Satude do
Idoso ¢ etc.)

05 Busca Ativa / Vigilancia (Rastreamento de Faltosa 102
JAtendimento a Paciente Cronicos, Saude na Escold
,Atividades Externas e etc.)

TOTAL DE ATENDIMENTOS 5.299

x .' riy ke 5

i i

Atendimentos do Centro de isioterapia

SERVICOS PRESTADOS NO CENTRO DE FISIOTERAPIA

02 Atendimentos da ESF 256
03 Atendimentos de Pediatria 42
04 Pacientes encaminhados para fisioterapia 36 pacientes
especializada 263 atendimentos
TOTAL DE ATENDIMENTOS 1.030

amazoniaastikos.org.br

Rua Antero Riga, n2 1076 - Bairro S3o Pedro CEP: 69.800-00 - (97)3373-1616
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O Nova uma T

SERVICOS NA AREA MEDICA (PSF URBANO)

UBS Maria Izabel Nascimento)

UBS Maria do Socorro Rodrigues Pontes

Dra Adriana Dantas da R. Bernadino

UBS Maria Izabel Nascimento
01 Total de Atendimentos 1.347
02 Tipo de Acesso (Agendados , Urgéncia ,Espontanea,
Consulta —Retorno , At.Odontograma e Programada) 1.509
03 Tipo de Atendimento Meédico (Procedimento 3.282
Médico , Puericultura,PCCU, Hiperdia e etc.)
04 Solicitagdo de Exames Complementares 1.149
05 Encaminhamentos  /Vigildncia  Epidemiologicg 116
(Atendimento Especializados ,Reunido / Estudo de
Caso e etc.)
TOTAL DE ATENDIMENTOS 7.403

SERVICOS PRESTADOS NA VIGILANCIA SANITARIA

01 Cadastro de estabelecimentos sujeito 4 Vigilancia 12
Sanitéria
02 Inspegéio dos Estabelecimentos sujeitos a 151
Vigildncia Sanitaria
03 Licenciamentos dos estabelecimentos sujeitos a 25
Vigildncia Sanitaria
04 Atividades educativas para a populagdo 02
05 Recebimento de denuncias / reclamagdes 08
06 Atendimento & dentncias / reclamacdes 08
07 Cadastro de servigos de alimentagdo 06
08 Inspeg¢do Sanitaria de servigos de alimentagdo 61
09 Licenciamento sanitario de servigos de alimentagéo 15
10 Atividades educativa sobre a tematica da dengue 01
TOTAL 401

amarnniaactikbne nro hr
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SERVICOS PRESTADOS NA FARMACIA BASICA

Abastcimento de setores diversos / UB.

0

02 Dispensagio de medicamentos pacientes externos. 0

03 Orientagdo pacientes externos 0

04 Recebimento de medicamentos e matérias pelo 0

fornecedor.

05 Dispensagio de materiais para curativos. 0

06 Inventario do estoque. 0

Solicitagdo de medicamento 0

07 Controle de temperatura de medicamentos 0
termolédbelis.

08 Movimentacdo do sistema de controle de estoque. 0

09 Atividades diversas 0

o 10 Reunides 0

TOTAL 0

SERVICOS PRESTADOS NA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

- L | engue _ NOTIFICAC O 1 QUAN Vo

02 Ac. Animais pegonhentos =
03 Varicela 02
04 Malaria 30
05 GEGA( gastro- entero-colite aguda) 251
06 Condiloma Acuminado 01
07 Infecgdio Gonococica 04
09 Hanseniase 01
10 Leishmaniose Tergumentar 01
11 Tuberculose 04
~ 12 Nascido Vivo (HTA / PVH) 80
13 Obitos (HTA / PVH) 11
14 At. Anti-Rabico 21
15 Hepatites Virais -
16 Intoxicagdo Exdgena 01
17 Herpes Genital 01
18 Violéncia Domestica / Sexual e Outras 13
Total de Notifica¢des 422
/2
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Instituto Astikos da Amazdnia

SERVICOS LABORATORIAIS NO LABORATORIO ATENCAO BASICA

522
Colesterol 382
Triglicerideos 381
BHCG 40
Uréia 231
Creatinina 144
Bilirrubinas 60
Proteinas totais 03
Albumina 03
Globulina 03
TGO -
TGP =
Acido Urico 125
ASLO 70
PCR 86
Fator Reumatoide 64
VDRL 0
Pesquisa de BAAR 43
EPF 275
HIV -
Sifilis -
PSA 40
TOTAL 2.472

SERVICOS PRESTADOS PELO NUCLEO DE APOIO DA SAUDE DA FAMILIA -

01 Acesso e Qualidade da atengdo e Organizagdo do
Processo de trabalho. Do NASF (Planejamento e
Monitoramento das A¢bes NASF/AB, Apoio Matricial &s
Estratégia Atengdo Bésica — Grupos de Educacdo em

| Salde, Avaliago de fisioterapia e etc.)

SERVICOS NA AREA DE FISIOTERA

_ ituto Astikos da Amazonia - CNPJ: 23.656.680/0001-00
Rua Antero Rica, n2 1076 - Bairro Sdo Pedro CEP: 69.800-00 - (97)3373-1616
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02 Acgdes Especificadas para o Cuidado Integral 650
(Atendimento em portadores de Doengas Crénicas,
Atendimento /Consultas individual, Visita Domiciliar e
etc.)
TOTAL 1.364

1 b

| Acesso e 1dade anq. g Orgac;ﬁo do | 1.905

SERVICOS NA AREA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Processo de trabalho do NASF (Planejamento e
Monitoramento das Agdes NASF/AB, Apoio Matricial &s
Estratégia Atengéo Basica — Grupos de Educagéo em
Salde, Avaliagdo Social e etc.)

02

Agdes Especificas para o Cuidado Integral 424
(Atendimento em portadores de Doengas Cronicas,
Atendimento /Consultas individual, Visita Domiciliar e
etc.)

TOTAL

2.329

i Acesso e 1 e ranqﬁo d r

SERVICOS NA AREA DE EDUCACAO FiSICA

Processo de trabalho do NAF (Planejamento e 1.934
Monitoramento das Agdes NASF/AB, Apoio Matricial as
Estratégia Atengdo Basica - Grupos de Educagao em
Saude, Avaliagdo em atividade fisica e etc.)

02 Agoes Especificas para o Cuidado Integral 1.503
(Atendimento em portadores de Doengas Cronicas,
Atendimento /Consultas individuais, Visita Domiciliar e
etc.)
TOTAL 3.437

K Quaney ;\573’1 aaau% \@
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SERVICOS NA AREA DE FONOAUDIOLOGIA

Acesso e Qualidade da atengdo e Organizag@o do
Processo de trabalho do NASF (Planejamento e
Monitoramento das A¢des NASF/AB, Apoio Matricial as
Estratégia Atengéo Basica — Grupos de Educagéo em
Salde, Avaliagdo Fonoaudiéloga e efc.)

02 Agdes Especificas para cuidado Integral 998
(Atendimento em portadores de Doengas Cronicas,
Atendimento /Consultas individual, Visita Domiciliar e
etc.)

TOTAL 2.377

SERVICOS NA AREA DE PSICOLOGIA

Acesso e id ‘ ; n eizag:ﬁo do o

te
Processo de trabalho do NASF (Planejamento e
Monitoramento das Acdes NASF/AB, Apoio Matricial &s
Estratégia Atengdo Basica — Grupos de Educagdo em
Saude, Avaliacéo Psicologica e etc.)

02 Acdes Especificas para cuidado Integral 92
(Atendimento em portadores de Doengas Cronicas,
Atendimento /Consulta individual, Visita Domiciliar e
etc.)

TOTAL 129

SERVICOS NA AREA DE NUTRICAO

Acesso e Qualidade da atengdo e Organizagdo do
Processo de trabalho do NASF — Nucleo de Apoio
a Saude da Familia.

02 Acdes Especificas para o Cuidado Integral ( Ciclos 272
de Vida e Areas Prioritarias).
TOTAL 1.475

SERVICOS PRESTAPOS NO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS

Instituto Astikos da Amazénia - CNPJ: 23.656.680/0001-00
Rua Antero Riga, n2 1076 - Bairro Sdo Pedro CEP: 69.800-00 - (97)3373-1616
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SERVICOS NA AREA DE EDUCACAO FiSICA

SERVICOS EM PROTESES DENTARIA

Proteses inferior 29
Proteses superior 100 préteses por mensal 71

ANALISE DAS METAS

As remogdes com o Profissional Médico tiveram um aumento de 55% em relagdo ao
més anterior; no total foram 78 (setenta e oito remogdes), sendo que mais de 50% sdo da
area da Ortopedia.

No periodo de 07 as 19h de segunda a sexta feira passaram pelo Hospital mais de
1.700 pessoas, ao longo do més foram quase 4.000 atendimentos, sendo que as urgéncias e
emergéncias, foram 21 latendimentos;

Os exames de ultrassonografia de rotina tiveram um aumento de 13% em relagdo ao
més anterior, sendo que as obstétricas sdo as em maior nimero;,

No centro cirlirgico continua o problema com o carro de anestesia e foco cirtrgico,
neste més o0 nimero de procedimentos cirtrgicos foram 139 procedimentos, 50% a mais em
relag@o ao més anterior;

No Laboratdrio do Hospital, os valores mantiveram-se em relagdo ao més anterior, o
exame mais solicitado foi o Eritograma;

Os exames de RX da Unidade Hospitalar mantem-se com os valores do més anterior;

Na area da Odontologia houve queda na produtividade em relagdo ao més anterior
em torno de 20%.

As Internagdes somaram mais de 200 més, uma média de 60 a mais do teto que € de
148/més;

) oo &
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Neste més os acidentes de transito tiveram uma diminui¢do nos numeros em relagio
ao més passado que foi de 95 (noventa e cinco) acidentes, em relagdo a esse més que foi de
83 (oitenta e trés), acidentes o destaque continua para as motocicletas sendo responsaveis
por mais de 50%. Esses dados sdo dos usuarios que deram entrada no Pronto Socorro do
Hospital;

Na drea de Fisioterapia, houve aumento nos atendimentos em torno de 20% em
relagdo ao més anterior;

Foram mais de 900 (novecentos) as consultas com Especialistas.

Houve diminuig¢do em torno de 50% em relagéo ao més anterior que foi 2.615, sendo

que este més totalizou 1.497 procedimentos na area da Enfermagem Hospitalar.

METAS DE MELHORIA DOS SERVICOS

e Trabalhar junto a Secretaria a melhoria dos ambientes onde os Prestadores atuam,
principalmente, nas Unidades Bésicas que estdo passando por problemas como falta de
manutengao e insumos basicos para que os referidos prestadores possam ter uma boa atuagdo
junto a populagio e termos o alcance das metas e a melhoria do servigo.

e Trabalhar para que o Laboratorio do Hospital Dr. Luiza da Conceigdo Fernandes
atenda os pacientes internados e as urgéncias e emergéncias, essa meta ja esta sendo
demonstrado acima, como meta alcangada, hd 3 meses mantendo-se queda em relagdo aos
meses anteriores.

o Trabalhar para definir metas de assisténcia em satde claras ao prestador atraves de
metodologia de monitoramento ¢ avaliagdo.

e Verificar o que esta acontecendo em relagédo a produgao dos Enfermeiros do Hospital.

o Trabalhar o fortalecimento da Atencdo Bésica, para que o resultado seja a diminui¢io

% Qe Sm cpaum

no atendimento no Hospital.

:
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Processo de trabalho do NASF (Planejamento e
Monitoramento das Agoes NASF/AB, Apoio Matricial 4s
Estratégia Atenc@o Bésica — Grupos de Educagéo em
Saude, Avaliagdo Fonoaudiéloga e etc.)

1.379

02

Agdes Especificas para cuidado Integral
(Atendimento em portadores de Doengas Cronicas,
Atendimento /Consultas individual, Visita Domiciliar e
etc.)

998

TOTAL

2.377

Acesso e Qualidade da atengdo e Organizagdo do
Processo de trabalho do NASF (Planejamento e
Monitoramento das A¢des NASF/AB, Apoio Matricial as
Estratégia Atencéo Basica — Grupos de Educagéo em
Saude, Avaliagdo Psicoldgica e etc.)

SERVICOS NA AREA DE PSICOLOGIA

02

Agoes Especificas para cuidado Integral
(Atendimento em portadores de Doengas Crdnicas,
Atendimento /Consulta individual, Visita Domiciliar e
etc.)

92

TOTAL

129

SERVICOS NA AREA DE NUTRICAO

1203

Acesso e Qualidade da atengdo e Organizacdo do
Processo de trabalho do NASF — Nucleo de Apoio
a Saude da Familia.
02 Agdes Especificas para o Cuidado Integral ( Ciclos 272
de Vida e Areas Prioritarias).
TOTAL 1.475

%@w& Smchoasea @/
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SERVICOS PRESTADOS NO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL — CAPS
SERVICOS NA AREA DE EDUCACAO FISICA

01 Processo de Trabalho e Acolhimento (Total de
Atendimentos Agendados no Més, Total de Atendimentos
Individual no Més, Estudo de Caso em Equipe CAPS, Consulta
Compartilhada, Reuni&o com Equipe CAPS e efc.)

02 Assisténcia individual e Coletiva em Satide 828

Mental (Avaliagao Fisica Individual, Terapia em Grupo
(coletivo) Visita Domiciliar Multiprofissional, Procedimentos
Clinicos. (AF.PA/glicemia/Peso, encaminhamento para assisténcia
médica, Orientagdo Coletiva em Familia e etc.)

TOTAL 969

PSICOLOGIA

Processo de Trabalho e Acolhimento (Total de 205
Atendimentos Agendados no Més, Total de Atendimentos
Individual no Més, Estudo de Caso em Equipe CAPS, Consulta
Compartilhada, Reunido com Equipe CAPS e efc.)
02 Assisténcia individual e Coletiva em Satde 358
Mental (Avaliag4o Fisica Individual, Terapia em Grupo
(coletivo) Visita Domiciliar Multiprofissional, Procedimentos
Clinicos. (AF.PA/glicemia/Peso, encaminhamento para assisténcia
médica, Orientagéo Coletiva em Familia e etc.)
TOTAL 563

SERVICOS NA AREA DE ENFERMAGEM

01 Processo de Trabalho e Acolhimento (Total de 207
Atendimentos Agendados no Més, Total de Atendimentos Individual
no Més, Estudo de Caso em Equipe CAPS, Consulta Compartilhada,
Reunido com Equipe CAPS ¢ etc.)

02 Assisténcia individual e Coletiva em Satude Mental 481
(Avaliagéo Fisica Individual, Terapia em Grupo (coletivo) Visita
Domiciliar Multiprofissional, Procedimentos Clinicos.
(AF.PA/glicemia/Peso, encaminhamento para assisténcia médica,
Qrientacdo Coletiva em Familia e etc.)

TOTAL 688
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Processo de rba e Acoht (T

Atendimentos Agendados no Més, Total de Atendimentos Individual
no Més, Estudo de Caso em Equipe CAPS, Consulta
Compartilhada, Reuniéo com Equipe CAPS e etc.)

02 Assisténcia individual e Coletiva em Satide Mental 476
(Avaliagdo Fisica Individual, Terapia em Grupo (coletivo) Visita
Domiciliar Multiprofissional, Procedimentos Clinicos.
(AF.PA/glicemia/Peso, encaminhamento para assisténcia médica,
Orientagdo Coletiva em Familia e etc.)
TOTAL 1.043

Proteses inferior

Proteses superior 100 proteses por mensal

SERVICOS EM PROTESES DENTARIA

71

ANALISE DAS METAS

As remogdes com o Profissional Médico tiveram um aumento de 55% em relagao ao

més anterior; no total foram 78 (setenta e oito remogdes), sendo que mais de 50% sdo da

area da Ortopedia.

No periodo de 07 as 19h de segunda a sexta feira passaram pelo Hospital mais de

1.700 pessoas, ao longo do més foram quase 4.000 atendimentos, sendo que as urgéncias e

emergéncias, foram 21 latendimentos;

Os exames de ultrassonografia de rotina tiveram um aumento de 13% em relagéo ao

més anterior, sendo que as obstétricas sdo as em maior nimero;

No centro cirirgico continua o problema com o carro de anestesia e foco cirtrgico,

neste més o niimero de procedimentos cirirgicos foram 139 procedimentos, 50% a mais em

relacdo ao més anterior;

I e
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No Laboratério do Hospital, os valores mantiveram-se em relacio ao més anterior. o
exame mais solicitado foi o Eritograma;

Os exames de RX da Unidade Hospitalar mantem-se com os valores do més anterior;

Na area da Odontologia houve queda na produtividade em relacdo ao més anterior
em torno de 20%.

As Internagdes somaram mais de 200 més, uma média de 60 a mais do teto que é de
148/meés;

Neste més os acidentes de transito tiveram uma diminui¢io nos niimeros em relagio
ao més passado que foi de 95 (noventa e cinco) acidentes, em relagdo a esse més que foi de
83 (oitenta e trés), acidentes o destaque continua para as motocicletas sendo responséveis
por mais de 50%. Esses dados sdo dos usudrios que deram entrada no Pronto Socorro do
Hospital;

Na érea de Fisioterapia, houve aumento nos atendimentos em torno de 20% em
relagdo ao més anterior;

Foram mais de 900 (novecentos) as consultas com Especialistas.

Houve diminuigdo em torno de 50% em relagdo a0 més anterior que foi 2.615, sendo

que este més totalizou 1.497 procedimentos na area da Enfermagem Hospitalar.

METAS DE MELHORIA DOS SERVICOS

e Trabalhar junto a Secretaria a melhoria dos ambientes onde os Prestadores atuam,
principalmente, nas Unidades Basicas que estdo passando por problemas como falta de
manuten¢a@o e insumos basicos para que os referidos prestadores possam ter uma boa atuagdo
junto a populagdo e termos o alcance das metas e a melhoria do servigo.

e Trabalhar para que o Laboratério do Hospital Dr. Luiza da Concei¢do Fernandes
ad

atenda os pacientes inte ps e as urgéncias e emergéncias, essa meta ja estd sendo

[~ Instituto Astikos da Amazdnia - CNP): 23.656.680/0001-00
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demonstrado acima, como meta alcangada, ha 3 meses mantendo-se queda em relagdo aos

meses anteriores.

e Trabalhar para definir metas de assisténcia em satide claras ao prestador através de
metodologia de monitoramento e avaliagdo.
e Verificar o que esta acontecendo em relagdo a produgdo dos Enfermeiros do Hospital.
° Trabalhar o fortalecimento da Atengdo Basica, para que o resultado seja a

diminui¢do no atendimento no Hospital.
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